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Collaborative portal organizer

1.1Présentation générale de la solution
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La plate-forme Silverpeas ™ permet de centraliser et de diffuser de I'information sur 3
niveaux de publics : Intranet — Extranet — Internet.

Développée en technologie Java EE, la plateforme offre une grande souplesse de
déploiement car elle n’exige aucune installation sur les postes de travail.

Le code source de la plateforme est ouvert en « Open source »: QM
open source

Le « bus applicatif » de Silverpeas embarque tous les mécanismes de base d’une plate-
forme collaborative : Référentiel d’utilisateurs, Espaces collaboratifs, gestion des droits,
moteur de recherche, plan de classement, moteur de notification, moteur de surveillance,
moteur de workflow etc. et constitue un socle apte a accueillir :

» des services de GED (publications, documents, fichiers,...)

= des services collaboratifs : Blogs, Forum, chat, vote, calendriers,

= des services de gestion de connaissance,

= des services « métier » spécifiques.
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Toutes les informations entrées dans la plate-forme sont gérées comme des « contenus »
et peuvent étre indexées sur un plan de classement, de facon a en faciliter I'organisation,
la publication, la recherche, en complément du moteur de recherche « Full text »

(Lucene) =

La plateforme est administrable par des utilisateurs sans connaissances informatiques
particuliéres : ils sont en mesure de déployer de nouveaux outils dans leurs espaces,
d’attribuer des droits, d’ajouter des utilisateurs.

1.2La GED dans Silverpeas

Le service de GED baptisé « Theme tracker » permet de mettre en place une gestion
électronique de document au sein d’'un espace collaboratif. Il est possible de déployer
dans un espace collaboratif plusieurs services Theme tracker.

La gestion documentaire peut étre organisée en thémes et sous theémes. Le nombre de
niveau au sein de lI'arborescence est illimité. Dans chaque theme, les rédacteurs pourront
créer de nouvelles publications. Ces publications embarquent des méta-données et des
fichiers.

Tout utilisateur ayant des droits d’écriture sur un service Theme tracker pourra saisir des
formulaires et déposer des fichiers. Il est possible de télécharger tout type de fichiers.
Lors du dépbt d'un fichier, si ce dernier est lisible par le moteur de recherche, il sera
indexé pour une recherche ultérieure. Les formats de fichiers supporter par notre moteur
de recherche sont les fichiers Office, Open Office, Pdf, texte, rtf et HTML.

La création et la modification de modeles de formulaire sont effectuées par des
administrateurs de la plate-forme. Les modeles de formulaire sont décrits en XML. Un
outil disponible dans I'interface d’administration permet aux administrateurs de la plate-
forme de générer automatiquement de nouveau formulaires.

En standard, le service Theme tracker met en ceuvre un niveau de validation lors de la
création (ou la modification) d’une publication. Ainsi, lorsqu’'un rédacteur crée une
publication, cette derniére n’est visible par les lecteurs qu’une fois validée par un publieur
ou un gestionnaire. Lors de la création (ou modification) d’une publication par un
rédacteur, le moteur de notification envoie automatiquement une alerte aux personnes
susceptibles de la valider. Dans le cadre de processus plus complexe nécessitant
plusieurs niveaux de validation, le moteur de workflow embarqué dans Silverpeas permet
répondre a ce besoin
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L'indexation des publications par le moteur de recherche se fait sur I'ensemble des
métadonnées (titre, description, mots clef, modéle de formulaire, ...) ainsi que sur le
contenu « full text » des fichiers joints.

Par défaut, tout utilisateur ayant des droits de rédacteur sur un service Theme tracker
peut créer de nouvelles publications. Il ne pourra seulement modifier que les publications
dont il est I'auteur. Seul les gestionnaires et publieurs peuvent modifier les publications
de tous les rédacteurs. Il est cependant possible d’activer une option permettant de
mettre en place de la rédaction collaborative. Dans ce cas, les rédacteurs peuvent
modifier toutes les publications, y compris celles dont ils ne sont pas les auteurs.

Le service Theme tracker peut étre paramétré pour qu’il gére le cycle de vie des fichiers
joints aux publications. Quand ce parameétre est enclenché, toute modification d’un fichier
joint est stockée. Pour chaque nouvelle version, le rédacteur choisi si cette version est
« publique » (visible par les lecteurs) ou « de travail » (visible uniquement par les
rédacteurs). L'incrémentation des versions est automatique et I'historique du fichier
consultable a tout moment.

¥ hiep:/ localhost -

S Silverpeas™ - Collaborative Portal Organizer

Yersions Rédacteurs

Etat : Libre

Nom : |Liste EccAdec

Description :

Commentaires :

walider || Farmmier |

Yersion Mom Créateur Date Commentaires

4.0 Liste ECCa.daoc Laurent LOISEAU Z29/11/2006 publigue pour les lecteurs
3.1 Liste ECCA.doc Laurent LOISEAL 29112006 tets trawvail
3.0 Liste ECCa.doc Laurent LOISEAL 29/11/2006
z.1 Liste ECCA.doc Laurent LOISEAL 29/11/2006 test
z.0 Liste ECCA.doc Laurent LOISEAU 29112006 Mouvelle version validée
1.z Liste ECCa.doc Laurent LOISEAL 29/11/2006 22 modif e
1.1 Liste ECCaA.doc Laurent LOISEAU Zos11 /2006 premiere version de trawail
ﬁ 1.0 Liste ECCA.daoc Laurent LOISEAL 29/11/2006 LI
“qlTerminé @l = ’TA

Exemple d’historique d’un fichier

Une applet permet la création de publication a partir d’'un simple glisser-déposer de
fichiers ou répertoire. Dans le cas de fichiers de type Office, les propriétés du fichier sont
récupérées et permettent d’alimenter le titre et la description des publications créées.
Dans le cadre d'un glissé de répertoire, I'arborescence est reproduite. Par ailleurs, le
service Theme tracker embarque en standard un assistant de publication permettant de
guider les contributeurs occasionnels lors de la création d’'une publication.
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1.2.1 Documents composés

Il est possible de regrouper les publications suivant leur catégorisation (plan de
classement Silverpeas). Les fonctions de CMS permettent de mettre en page ces
regroupement de publications.

1.2.2 Multi positionnement

Une publication peut étre classée dans plusieurs thémes de la gestion documentaire. Les
classements sur le plan de classement sont également illimités.

Les multi positionnements dans les thémes sont visibles dans I'onglet "Emplacements".
Pour les catégorisations sur le plan de classement I'ensemble de positions sont visibles
sur l'onglet "Plan de classement".

1.2.3 Capture et import des documents

Un fonds documentaire existant peut étre importé en masse grace a un moteur d’import
a qui I'on précise grace a un descripteur XML quels éléments doivent étre repris et ou les
ranger dans la plateforme.

La solution Silverpeas est aussi interfacée avec un systéme de « capture de
documents », via son moteur d’'import XML.

Nous travaillons fréguemment avec du matériel de capture de marque KODAK. A titre
d’information, nous présentons ci-dessous le systeme 1260.

Le systéme scanner Kodak 1260 — A3/A4.

gg?ire\r}%sOKodak
Caractéristiques :

Modéles recto (i250) et recto/verso (i260 et i280) pour la numérisation en noir et blanc,
en niveaux de gris et en couleur

< Numérisation Perfect Page avec iThresholding, pour obtenir automatiquement des
images numeérisées nettes

= Gestion du papier SurePath et détection des doubles par ultrasons 3D, pour numeériser
en toute confiance

< Numérisation de documents extrémement longs et de formes irréguliéres avec le
scanner i280

= Patches de basculement pour alterner facilement entre la numérisation noir et blanc et
couleur sans interruption

 Module de numérisation a plat amovible et imprimante en options

» Logiciel KODAK Capture Software Lite

= Installation et utilisation faciles

= Contrat de service PerformancePlus
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Le systéeme permet d’absorber facilement le volume de 24 000 Documents par an.

Le systeme de numérisation produit en sortie, un fichier XML qui est importé dans la
plateforme Silverpeas par le méme moteur d'import que celui utilisé pour la reprise de
fonds.

1.2.4 Stockage des documents

Les informations saisies sur la plate-forme sont stockée en base de données pour les
métadonnées et en systeme de fichiers pour les fichiers joints. Aucune limitation de
volume n’est mise en place sur la plate-forme. Il est cependant possible pour les
administrateurs de limiter la taille des fichiers téléchargés.

1.2.5 Edition collaborative

1.2.5.1 Acces concurrents

L’'option de suivi du cycle de vie du fichier dans la gestion documentaire permet de
mettre en place un check in / check out au niveau de chaque fichier d’'une publication.
Lorsqu’un fichier est réservé, il reste toujours consultable mais n’est pas modifiable par
un autre rédacteur. Lorsqu’un fichier est réservé, le nom de I'emprunteur est mentionné.
Sur la page d’accueil de Silverpeas, le systéme remonte pour chaque utilisateur la liste
des fichiers qu’il a réservés.

1.2.5.2 Gestion des versions / Historique

Dans Silverpeas, le suivi de versions se fait au niveau de chaque fichier joints a une
publication. Le nombre de versions pour un fichier est illimité. Les versions majeures
(nombre entier) sont accessibles aux lecteurs. Les versions mineures (décimaux) ne sont
visibles que des rédacteurs.

1.2.5.3 Edition en ligne

La modification des métadonnées se fait en ligne. La mise a jour en ligne des fichiers
Office est possible grace a un activeX qui s’installe automatiquement sur le poste client.
Cette fonctionnalité n’est utilisable qu’avec le navigateur Internet Explorer.

Dans le service de gestion documentaire, pour chaque publication, il est possible de
générer un fichier PDF regroupant I'ensemble des métadonnées. Le moteur d’export
permet également de restituer les publications en HTML et en XML.

1.2.5.4 Alertes, abonnements

Le moteur de notification et le service d'abonnement permettent de s'abonner a tout ou
partie d'une gestion documentaire. Il existe deux types d’abonnements: les
abonnements au plan de classement, les abonnements a un theme d’une gestion
documentaire.

Lorsqu’un utilisateur est abonné a un théeme, il recoit une notification dés qu’une
publication est créée ou modifiée dans ce théme. L’'abonnement au plan de classement
permet de définir des valeurs classement. Dés qu’une information est classée sur une de
ces valeurs, l'utilisateur recoit une notification.
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La plupart des services Silverpeas permettent également de « pousser » I'information. lls
permettent de notifier tout ou partie des utilisateurs d’un service.

Le moteur de notification permet aux utilisateurs de choisir le canal sur lequel ils
souhaitent recevoir les alertes. Par défaut, les notifications sont envoyées sur le canal
mail, mais il existe également une boite de notification interne a Silverpeas.

1.2.6 CYCLE DE VIE

1.2.6.1 Workflow

Par défaut la gestion documentaire permet un niveau de validation. Le moteur de
workflow permet de déployer des procédures plus complexes.

En standard notre moteur de workflow permet de répondre a la quasi totalité des besoins
de workflow documentaire.

1.2.6.2 Statuts

Par défaut, dans la gestion documentaire, les publications peuvent avoir 4 statuts :
e Brouillon
e En attente de validation
e Validé
e Refusé

Dans le cadre de I'utilisation du moteur de workflow, les statuts peuvent étre définis par
le créateur du workflow.

Le moteur de workflow permet de lancer des alertes en cas de dépassement de temps
imparti sur une étape. Il est également possible de déclencher le passage a un nouveau
statuts.

1.2.6.3 Publication

Les publications comportent une date de début et une date de fin de visibilité. Par défaut,
la date de début de visibilité est la date de création de la publication. Par défaut, il n’y a
pas de date de fin définie.

1.2.7 INDEXATION ET RECHERCHE

1.2.7.1 Métadonnées

Les formulaires sont paramétrables par I'administrateur de la plate-forme via un outil en
ligne. Les types de champs disponibles sont : Texte, zone de texte, texte riche, cases a
cocher, bouton radio, liste déroulante, date, utilisateur, url, image et fichier. Lors de la
définition du formulaire, il est possible de rendre des champs obligatoires. Il est
également possible de mettre en page et enrichir la restitution du formulaire via un
gabarit HTML.

En standard, Silverpeas permet de gérer le multilinguisme au sein des formulaires.

Le choix du formulaire a associer a une publication peut étre restreint suivant I’endroit ou
est déposée I'information.
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1.2.7.2 Classement/taxonomie

Silverpeas permet de mettre en ceuvre un plan de classement commun a toute la plate-
forme. Le plan de classement est commun a lI'ensemble de la plate-forme mais son
utilisation peut étre restreinte en fonction des espaces/services déployés.

L'arborescence de classement est visible dans la partie navigation de I'application ou
accessible depuis le moteur de recherche.

1.2.7.3 Indexation

Le moteur de recherche Silverpeas utilise le composant Open source Lucene du projet
Apache Jakarta.

La fonction de recherche est accessible dées la page d’accueil et en permanence au cours
de [l'utilisation de la plate-forme. Le moteur de recherche intégre également une

fonctionnalité permettant de rappeler a tout moment les résultats de la derniéere
recherche.

La recherche simple (accessible en permanence) permet d’effectuer une recherche a
partir d’'une chaine de caractere sur l'ensemble des données de la plate-forme
(métadonnées et fichiers joints).

La recherche avancée permet de restreindre la recherche sur un espace collaboratif, un
service, un auteur, des dates de publication ou des axes du plan de classement.

© / Silverpeas™ - Collaborative Portal Organizer ', - Mozilla Firefox =] ]
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Oufils 7
@ - - - @ ﬁ_l‘ |E httpfflocalhostsilverpeasiadmin/jsp/MainFramesilerpeashd, jsp |'| D] "‘Google \\]
Espace Personnel | els
groupement d'intérét public = Sélactionnez... - & L
eine_Aval -
= - Aide 3 la recherche
_' . n Glozzaire
{ am s ? BB M
* PRATIQUE 21 Recherche =
" CONSEIL ET COMITES Résultats Simple Avancée Farrnulaires -9“
* EVEMEMENTS <8
* GROUPES DE TRAVAIL Mots clés : I Recharcher |
* PRESTATICONS
* PROJETS / ACTIONS
Espace : |-|-Qus ;l
* CONTEMU WEB
» RESSOURCES DOCUMENTAIRES Service : [Teus =]
= INTRANET Publieur : |Tou5 vl fri]
* FORMATION .
Aprés le : I E jifmmisaaaa
¥ TEST FORMATICON Avant le : I— ﬁ jifmmiasas ||
* fazcicules . £ B
» Projet 1 Mes requétes favorites : | vI
@ Echange fichiers
Doc de référence
B poe "sirnple” B+ Plan du site : [ =
B hotohique .
Programme Seine-Aval : -
news lettar b @ I _I
) Site PIMMS : [ =l
Jid| & Tunoc da daruman + . T 1 |
iy | javascripkiadvancedSearchEngined) E| (v} ‘Erreur de connexion Y

Recherche avancée

Il est également possible d’effectuer une recherche sur les champs d’'un formulaire. La
liste des champs de notice utilisés pour la recherche est paramétrable.
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© ! Silverpeas™ - Collaborative Portal Organizer ', - Mozilla Firefox 10l x|
Fichisr  Edition  Affichage Historique  Marque-pages  Qutis 7
<:E| - - @ ﬁ_l‘ |E http:fflacalhast)siverpeasiadmingjspiMainFrameSiverpeasy4. jsp |'| [}] "‘Google \\]
Espace Personnel | CI3
groupement d'intérét public —— Sélectionnez... -1 & - A
B e ine_Awval - Derniers résultats
o - Aide & la recherche
1 Glossaira
{ aas? BB M
* PRATIGUE *| Recherche =
.
COMNSEIL ET COMITES Résultats Simple Avancée Formulaires
* EVEMEMENTS
* GROUPES DE TRAVAIL Formulaire : GED -
* PRESTATIOMS
* PROJETS / ACTIONS
Espace : |-|—‘-_,LIs ;l
* COMTENU WEE
* RESSCURCES DOCUMENTAIRES Service : [Tous =1
* INTRANET
.
FORMATION Titre © I
¥ TEST FORMATICH Cote I
* faczcicules Auteurs I
* Projet 1 —
Echange fichiers Titre du périodique |
Doc de référance
[y [ Lieu d'édition |
photohique Edition |
news letter e
ISSN / ISBN |
= Tuna de dorumant T -1 =
Sy | Terming |—®| (v] ‘Erreur de connesdon s

Recherche sur champs de formulaire

La recherche full text sur les fichiers joints est également possible.

1.2.7.4 Requétes et restitution du résultat

La recherche sur un groupe restreint de document est possible via l'interface de
recherche avancée.

Le moteur de recherche permet l'utilisation des opérateurs ET, OU et SAUF. La troncature
a droite est gérée. La recherche sur une chaine de caractére entre guillemet est possible.
Ces fonctionnalités sont disponibles sur la recherche « full text » ainsi que sur les champs
de la recherche a partir de formulaire.

La plate-forme permet d’enregistrer une requéte soumise au moteur de recherche. Il
sera ensuite possible de rejouer cette requéte ultérieurement a partir d’'un simple click.
La liste des requétes enregistrées est accessible depuis I'espace personnel ou l'interface
de recherche avancée.

Par défaut nous gardons seulement la derniére requéte en mémoire.

1.2.8 PRISE EN MAIN

1.2.8.1 Ergonomie

L'utilisation de Silverpeas en tant que lecteur ne nécessite pas de formation. Pour les
contributeurs, une demi-journée de prise en main suffit.

L’'iconographie est trés standardisée au sein de I'application. Ceci associé aux info-bulles
rend l'utilisation de la solution trés intuitive.
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1.2.8.2 Aide en ligne et multilinguisme

Un aide en ligne est disponible en francais et en anglais.

L’'interface de I'application gere le multilinguisme. Par ailleurs, Silverpeas gére également
le multilinguisme au niveau des contenus. Les espaces, services, plan de classement et
publications peuvent embarquer différentes traductions pour une méme publication.

1.2.9 ACCESSIBILITE

Par défaut Silverpeas propose une base utilisateurs. Il est également possible de
travailler avec des annuaires LDAP et AD. Il est possible de seulement s’identifier sur ces
annuaires ou de synchroniser la plate-forme avec tout ou partie d’'un annuaire. Plusieurs
annuaires et/ou bases Silverpeas peuvent cohabiter.

Au sein du référentiel d’'utilisateurs, il est possible de créer des groupes d’utilisateurs ou
récupérer des groupes provenant d’annuaire. En standard, la gestion des droits ne
descend pas au niveau de la publication. Il est possible d'attribuer des droits au niveau
d'un espace, d'un service ou d'un theme (Folder).

1.2.10 ADMINISTRATION

1.2.10.1 Gestion des utilisateurs

Le module d’administration permet de s’interfacer avec des annuaires externes ou
d'utiliser la base Silverpeas. Un domaine, appelé domaine mixte, permet de créer des
groupes comportant des utilisateurs provenant de plusieurs annuaires.

Il est également possible de créer des groupes « dynamiques » dont la liste d’utilisateurs
est basée sur une valeur d’'un des champs de I'annuaire.

L’'interface d’administration permet également de déléguer la gestion d’'un domaine
utilisateur a n'importe quel utilisateur de ce domaine (réle d’administrateur de domaine).

1.2.10.2 Gestion des droits

Dans la GED Silverpeas utilise 4 niveaux de droits :
- Gestionnaire de la GED

Contributeur (ou rédacteur)

Publieur (ou valideur)

Lecteur.

L'affectation des droits est possible a plusieurs niveaux :
e Au niveau de I'espace collaboratif
e Au niveau du service de GED (Theme tracker), qui peut hériter par défaut des
droits placés au niveau de I'espace collaboratif
¢ Au niveau des thémes (ou Folders) dans lesquels seront placés les publications, et
qui peuvent hériter par défaut des droits placés au niveau du service de GED.
Un théme peut donc hériter indirectement des droits alloués au niveau d’'un espace
collaboratif.

© Silverpeas sept 2009 Page 10
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1.2.10.3 Outil d’administration

L’administration Silverpeas se fait depuis n’importe quel navigateur internet. Une
interface simple, permet aux administrateurs de gérer les comptes utilisateurs sur la
plate-forme (cf capture d’écran ci-dessous). Cette interface permet également de créer
et gérer des groupes d'utilisateurs, de créer de nouveaux espaces collaboratifs et y
déployer des services ou encore de modifier le plan de classement.

© ! Silverpeas™ - Collaborative Portal Organizer ', - Mozilla Firefox - |EI ll
Fichizr  Edition  Affichage Historique  Marque-pages  Qutils 2
<E| - - @ ﬁ} |E http:filacalhost)silverpeas/RijobManagerPeas/isp/Main |‘| D‘] "|Google k\]
e (, Q) mEee '
P T i f f
- “ Statistiques Plan de Classement Administration
| Profil | Gastion d'espaces | Console SilverTrace |
Référentiel > domainSilverpeas > Ajouter un utilisateur...
[dernainsivarpeas =
Nom : | .
Prénom : |
Login : | ]
E-mail : |
Droits : O pdrninistrateur
" Gestionnsire du Plan de Classement
T Gestionnaire de damnaine
® Utilisateur
o Invite
Mot de passe Silverpeas : I oui
Mot de passe : |
(= ¢ Obligataire)
valider || Annuler |
A A
S | Terming @| g |x |Erreur de connexion 4

Création d’'un compte utilisateur

Un module de statistique permet également de suivre I’évolution des connexions sur la
plate-forme, I'historique des acces a des espaces et services et suivre les volumes

d’'information publiés sur la plate-forme.
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| Connexions

| Wwolumes |

ot s

Organisation
Actionnaires
Administratif
Projets (sur Extranet)

Répartition des accés en Sept. 2007

[Administratif]

[Actionnaires]

[Commerzial]

[Comm. interne]

[Chez Silverpeas]
[Qualite]

[Technigue]

Tous Groupe Utilisateur
4

66

1

Statistiques d’accés

1.2.10.4 Exploitation des bases

[Institut de Formatio

[Ressaurces Humaines]

Actions

L'acceés aux bases est géré par Silverpeas. Lors de l'installation de I'application et de la
mise en ceuvre de patchs, des scripts SQL prennent en charge la construction et la mise
a jour de la structure de la base.

Les sauvegardes et restaurations se font depuis le client de la base de données.

1.2.11 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

1.2.11.1 Navigateurs supportés et Spécifications clients

L'interface de Silverpeas est une interface full web. La solution est compatible avec les
principaux navigateurs Internet du marché (Internet Explorer, Firefox, Mozilla). Que ce
soit l'interface générale ou I'administration, I'ensemble de la plate-forme est accessible
par un client Iéger, aucun déploiement n’est nécessaire.

Afin d’optimiser I'ergonomie de la solution, Silverpeas a développé deux fonctionnalités
nécessitant des composants externes au navigateur. La fonctionnalité de glisser-déposer
de fichiers nécessite le chargement d’'une applet et la mise a jour en ligne de fichiers
Office (sous IE seulement) exige le déploiement d’'un ActiveX. Ces deux modules sont
signés, leur téléchargement reste transparent pour l'utilisateur final. Toutefois, si I'INRA
ne souhaite pas mettre en ceuvre ces fonctionnalités, il est possible de les débrayer.
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1.2.11.2 Personnalisation

Il est trés facile de créer de nouveaux looks ou modifier le look initial. La modification
d'un feuille de style et d'un fichier de paramétrage permettent de modifier le look
générale de I'application.

POINT INFORMATION MEDIATION MULT] SERVICES

* test

* S'INFORMER

& annuaire
Bl calandriar des réunions
B L= voix des PIMMS
Réseau des PIMMS et projets

Présentation des PIMMS en
activité et des projets

Yl 1 s G
L |
PIMMS AT E R R y Espace Personnel )
ST a Sél=ctionn=z... L«] - Recherche avancée
- | ‘ -

e - Derniers résultats

acharcha

3 autres utilisateurs connectés

Aah? H@E M

BIENVENUE SUR L'INTRANET DES PIMMS

Bienvenue sur notre espace de dialogue et de travail collaboratif

Cet Intranet a été congu pour promouvoir linformation, I'échange et I'accés aux ressources et
outils développés dans notre réseau.

LES NOUVEAUTES DE L'INTRANET

Associztion Union des PIMMS
# Nouveaux formulaires pour faciliter encore les inscriptions aux formations

* Nouveaux liens dans la bibliothégue de liens

# MNouvel outil : Retour d'expérience Conseil d'administration électronique PIMMS de Dijon / NSM Médiation

T Les médias en parlent

Bourse 3 I'emploi

* ECHANGER ET TRAVAILLER... LA NEWSLETTER DU MOIS

* S'OUTILLER

> oF EERrE Retrouvez prochainement La Voix des PIMMS, n°1, Septembre 2007
> Féte des PIMMS LES NOUVEAUX ARRIVANTS DANS LE RESEAU

* Virginie BAUNIER, Directrice du GLEAM (Laval), juillet 2007
* Nyam FOMEKONG, Responsable du PIMMS de Quimper, juillet 2007
# Elise COUZI, Responsable de Sites PIMMS Paris 18 et 19&me, septembre 2007

INTERNE UDP ‘

B3

Lsursnt LOISEAU L'INTERVIEW DU MOIS
Se déconnecter )
: [— <

Exemple de personnalisation de look

Il est ainsi possible de créer autant de look que souhaité. C’est ensuite I'utilisateur via le
service de personnalisation qui pourra choisir le look qu’il souhaite avoir sur la plate-
forme, ainsi que la langue utilisée pour son interface (Francais, anglais, Danois, Russe,
prochainement, Allemand et Italien)

Personnaliser > Préférences

Préférences Identite

Langue : Francais El

iv]

Modéle :

Espace par défaut :

Initial

Mode Thésaurus : Poste
Pimms

Valider | Annuler |

Service de personnalisation

1.2.11.3 Développement complémentaire

Le SDK dispense les développeurs de connaitre les « internes » du bus applicatif et de
tous les « aspects » récurrents dans le développement de nouveaux services : gestion
des droits, acces aux données, acces aux autres services de la plateforme (notification,
recherche, etc.)
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Le SDK force les développeurs a respecter son architecture « MVC » (Model-View-

Control), ce qui garantit une grande homogénéité dan les développements et en facilite
la maintenance

1.3 Aspects tarifaires

La tarification Silverpeas est établie a partir du nombre d’utilisateurs identifiés
sur la plate-forme.

Pour le montant des licences, et des services, veuillez contacter Silverpeas.

© Silverpeas sept 2009 Page 14



	La tarification Silverpeas est établie à partir du nombre d’utilisateurs identifiés 
	Sommaire
	La GED dans Silverpeas 1
	1.1 Présentation générale de la solution 2
	1.2 La GED dans Silverpeas 3
	1.2.1 Documents composés 3
	1.2.2 Multi positionnement 3
	1.2.3 Capture et import des documents 3
	Le système scanner Kodak I260 – A3/A4. 3
	1.2.4 Stockage des documents 3
	1.2.5 Edition collaborative 3
	1.2.6 CYCLE DE VIE 3
	1.2.7 INDEXATION ET RECHERCHE 3
	1.2.8 PRISE EN MAIN 3
	1.2.9 ACCESSIBILITE 3
	1.2.10 ADMINISTRATION 3
	1.2.11 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES 3
	1.3 Aspects tarifaires 3
	1.1 Présentation générale de la solution

	La plate-forme Silverpeas ™ permet de centraliser et de diffuser de l’information sur 3 niveaux de publics : Intranet – Extranet – Internet.
	Développée en technologie Java EE, la plateforme offre une grande souplesse de déploiement car elle n’exige aucune installation sur les postes de travail.
	Le code source de la plateforme est ouvert en « Open source »: 
	Le « bus applicatif » de Silverpeas embarque tous les mécanismes de base d’une plate-forme collaborative : Référentiel d’utilisateurs, Espaces collaboratifs, gestion des droits, moteur de recherche, plan de classement, moteur de notification, moteur de surveillance, moteur de workflow etc. et constitue un socle apte à accueillir :
	 des services de GED (publications, documents, fichiers,…)
	 des services collaboratifs : Blogs, Forum, chat, vote, calendriers,
	 des services de gestion de connaissance,
	 des services « métier » spécifiques.
	Toutes les informations entrées dans la plate-forme sont gérées comme des « contenus » et peuvent être indexées sur un plan de classement, de façon à en faciliter l’organisation, la publication, la recherche, en complément du moteur de recherche « Full text » (Lucene) 
	La plateforme est administrable par des utilisateurs sans connaissances informatiques particulières : ils sont en mesure de déployer de nouveaux outils dans leurs espaces, d’attribuer des droits, d’ajouter des utilisateurs.
	1.2 La GED dans Silverpeas

	Le service de GED baptisé « Theme tracker » permet de mettre en place une gestion électronique de document au sein d’un espace collaboratif. Il est possible de déployer dans un espace collaboratif plusieurs services Theme tracker. 
	La gestion documentaire peut être organisée en thèmes et sous thèmes. Le nombre de niveau au sein de l’arborescence est illimité. Dans chaque thème, les rédacteurs pourront créer de nouvelles publications. Ces publications embarquent des méta-données et des fichiers. 
	Tout utilisateur ayant des droits d’écriture sur un service Theme tracker pourra saisir des formulaires et déposer des fichiers. Il est possible de télécharger tout type de fichiers. Lors du dépôt d’un fichier, si ce dernier est lisible par le moteur de recherche, il sera indexé pour une recherche ultérieure. Les formats de fichiers supporter par notre moteur de recherche sont les fichiers Office, Open Office, Pdf, texte, rtf et HTML.
	La création et la modification de modèles de formulaire sont effectuées par des administrateurs de la plate-forme. Les modèles de formulaire sont décrits en XML. Un outil disponible dans l’interface d’administration permet aux administrateurs de la plate-forme de générer automatiquement de nouveau formulaires.
	En standard, le service Theme tracker met en œuvre un niveau de validation lors de la création (ou la modification) d’une publication. Ainsi, lorsqu’un rédacteur crée une publication, cette dernière n’est visible par les lecteurs qu’une fois validée par un publieur ou un gestionnaire. Lors de la création (ou modification) d’une publication par un rédacteur, le moteur de notification envoie automatiquement une alerte aux personnes susceptibles de la valider. Dans le cadre de processus plus complexe nécessitant plusieurs niveaux de validation, le moteur de workflow embarqué dans Silverpeas permet répondre à ce besoin
	L’indexation des publications par le moteur de recherche se fait sur l’ensemble des métadonnées (titre, description, mots clef, modèle de formulaire, …) ainsi que sur le contenu « full text » des fichiers joints. 
	Par défaut, tout utilisateur ayant des droits de rédacteur sur un service Theme tracker peut créer de nouvelles publications. Il ne pourra seulement modifier que les publications dont il est l’auteur. Seul les gestionnaires et publieurs peuvent modifier les publications de tous les rédacteurs. Il est cependant possible d’activer une option permettant de mettre en place de la rédaction collaborative. Dans ce cas, les rédacteurs peuvent modifier toutes les publications, y compris celles dont ils ne sont pas les auteurs.
	Le service Theme tracker peut être paramétré pour qu’il gère le cycle de vie des fichiers joints aux publications. Quand ce paramètre est enclenché, toute modification d’un fichier joint est stockée. Pour chaque nouvelle version, le rédacteur choisi si cette version est « publique » (visible par les lecteurs) ou « de travail » (visible uniquement par les rédacteurs). L’incrémentation des versions est automatique et l’historique du fichier consultable à tout moment.
	Exemple d’historique d’un fichier
	Une applet permet la création de publication à partir d’un simple glisser-déposer de fichiers ou répertoire. Dans le cas de fichiers de type Office, les propriétés du fichier sont récupérées et permettent d’alimenter le titre et la description des publications créées. Dans le cadre d’un glissé de répertoire, l’arborescence est reproduite. Par ailleurs, le service Theme tracker embarque en standard un assistant de publication permettant de guider les contributeurs occasionnels lors de la création d’une publication.
	1.2.1 Documents composés

	Il est possible de regrouper les publications suivant leur catégorisation (plan de classement Silverpeas). Les fonctions de CMS permettent de mettre en page ces regroupement de publications.
	1.2.2 Multi positionnement

	Une publication peut être classée dans plusieurs thèmes de la gestion documentaire. Les classements sur le plan de classement sont également illimités.
	Les multi positionnements dans les thèmes sont visibles dans l'onglet "Emplacements". Pour les catégorisations sur le plan de classement l’ensemble de positions sont visibles sur l'onglet "Plan de classement".
	1.2.3 Capture et import des documents

	Un fonds documentaire existant peut être importé en masse grâce à un moteur d’import à qui l’on précise grâce à un descripteur XML quels éléments doivent être repris et où les ranger dans la plateforme.
	La solution Silverpeas est aussi interfacée avec un système de « capture de documents », via son moteur d’import XML.
	Nous travaillons fréquemment avec du matériel de capture de marque KODAK. A titre d’information, nous présentons ci-dessous le système I260.
	Le système scanner Kodak I260 – A3/A4.

	Caractéristiques :
	Modèles recto (i250) et recto/verso (i260 et i280) pour la numérisation en noir et blanc, en niveaux de gris et en couleur
	• Numérisation Perfect Page avec iThresholding, pour obtenir automatiquement des images numérisées nettes
	• Gestion du papier SurePath et détection des doubles par ultrasons 3D, pour numériser en toute confiance
	• Numérisation de documents extrêmement longs et de formes irrégulières avec le scanner i280
	• Patches de basculement pour alterner facilement entre la numérisation noir et blanc et couleur sans interruption
	• Module de numérisation à plat amovible et imprimante en options
	• Logiciel KODAK Capture Software Lite
	• Installation et utilisation faciles
	• Contrat de service PerformancePlus
	Le système permet d’absorber facilement le volume de 24 000 Documents par an.
	Le système de numérisation produit en sortie, un fichier XML qui est importé dans la plateforme Silverpeas par le même moteur d’import que celui utilisé pour la reprise de fonds.
	1.2.4 Stockage des documents

	Les informations saisies sur la plate-forme sont stockée en base de données pour les métadonnées et en système de fichiers pour les fichiers joints. Aucune limitation de volume n’est mise en place sur la plate-forme. Il est cependant possible pour les administrateurs de limiter la taille des fichiers téléchargés. 
	1.2.5  Edition collaborative
	1.2.5.1 Accès concurrents


	L’option de suivi du cycle de vie du fichier dans la gestion documentaire permet de mettre en place un check in / check out au niveau de chaque fichier d’une publication. Lorsqu’un fichier est réservé, il reste toujours consultable mais n’est pas modifiable par un autre rédacteur. Lorsqu’un fichier est réservé, le nom de l’emprunteur est mentionné. Sur la page d’accueil de Silverpeas, le système remonte pour chaque utilisateur la liste des fichiers qu’il a réservés. 
	1.2.5.2 Gestion des versions / Historique

	Dans Silverpeas, le suivi de versions se fait au niveau de chaque fichier joints à une publication. Le nombre de versions pour un fichier est illimité. Les versions majeures (nombre entier) sont accessibles aux lecteurs. Les versions mineures (décimaux) ne sont visibles que des rédacteurs.
	1.2.5.3 Édition en ligne

	La modification des métadonnées se fait en ligne. La mise à jour en ligne des fichiers Office est possible grâce à un activeX qui s’installe automatiquement sur le poste client. Cette fonctionnalité n’est utilisable qu’avec le navigateur Internet Explorer.
	Dans le service de gestion documentaire, pour chaque publication, il est possible de générer un fichier PDF regroupant l’ensemble des métadonnées. Le moteur d’export permet également de restituer les publications en HTML et en XML.
	1.2.5.4 Alertes, abonnements

	Le moteur de notification et le service d'abonnement permettent de s'abonner à tout ou partie d'une gestion documentaire. Il existe deux types d’abonnements : les abonnements au plan de classement, les abonnements à un thème d’une gestion documentaire.
	Lorsqu’un utilisateur est abonné à un thème, il reçoit une notification dès qu’une publication est créée ou modifiée dans ce thème. L’abonnement au plan de classement permet de définir des valeurs classement. Dès qu’une information est classée sur une de ces valeurs, l’utilisateur reçoit une notification.
	La plupart des services Silverpeas permettent également de « pousser » l’information. Ils permettent de notifier tout ou partie des utilisateurs d’un service.
	Le moteur de notification permet aux utilisateurs de choisir le canal sur lequel ils souhaitent recevoir les alertes. Par défaut, les notifications sont envoyées sur le canal mail, mais il existe également une boite de notification interne à Silverpeas. 
	1.2.6  CYCLE DE VIE
	1.2.6.1 Workflow


	Par défaut la gestion documentaire permet un niveau de validation. Le moteur de workflow permet de déployer des procédures plus complexes.
	En standard notre moteur de workflow permet de répondre à la quasi totalité des besoins de workflow documentaire.
	1.2.6.2 Statuts

	Par défaut, dans la gestion documentaire, les publications peuvent avoir 4 statuts : 
	 Brouillon
	 En attente de validation
	 Validé
	 Refusé
	Dans le cadre de l’utilisation du moteur de workflow, les statuts peuvent être définis par le créateur du workflow.
	Le moteur de workflow permet de lancer des alertes en cas de dépassement de temps imparti sur une étape. Il est également possible de déclencher le passage à un nouveau statuts.
	1.2.6.3 Publication

	Les publications comportent une date de début et une date de fin de visibilité. Par défaut, la date de début de visibilité est la date de création de la publication. Par défaut, il n’y a pas de date de fin définie.
	1.2.7  INDEXATION ET RECHERCHE
	1.2.7.1 Métadonnées


	Les formulaires sont paramétrables par l'administrateur de la plate-forme via un outil en ligne. Les types de champs disponibles sont : Texte, zone de texte, texte riche, cases à cocher, bouton radio, liste déroulante, date, utilisateur, url, image et fichier. Lors de la définition du formulaire, il est possible de rendre des champs obligatoires. Il est également possible de mettre en page et enrichir la restitution du formulaire via un gabarit HTML. 
	En standard, Silverpeas permet de gérer le multilinguisme au sein des formulaires.
	Le choix du formulaire à associer à une publication peut être restreint suivant l’endroit où est déposée l’information.
	1.2.7.2 Classement/taxonomie

	Silverpeas permet de mettre en œuvre un plan de classement commun à toute la plate-forme. Le plan de classement est commun à l'ensemble de la plate-forme mais son utilisation peut être restreinte en fonction des espaces/services déployés.
	L’arborescence de classement est visible dans la partie navigation de l’application ou accessible depuis le moteur de recherche.
	1.2.7.3 Indexation

	Le moteur de recherche Silverpeas utilise le composant Open source Lucene du projet Apache Jakarta.
	La fonction de recherche est accessible dès la page d’accueil et en permanence au cours de l’utilisation de la plate-forme. Le moteur de recherche intègre également une fonctionnalité permettant de rappeler à tout moment les résultats de la dernière recherche. 
	La recherche simple (accessible en permanence) permet d’effectuer une recherche à partir d’une chaîne de caractère sur l’ensemble des données de la plate-forme (métadonnées et fichiers joints).
	La recherche avancée permet de restreindre la recherche sur un espace collaboratif, un service, un auteur, des dates de publication ou des axes du plan de classement.
	Recherche avancée
	Il est également possible d’effectuer une recherche sur les champs d’un formulaire. La liste des champs de notice utilisés pour la recherche est paramétrable.
	Recherche sur champs de formulaire
	La recherche full text sur les fichiers joints est également possible.
	1.2.7.4 Requêtes et restitution du résultat

	La recherche sur un groupe restreint de document est possible via l’interface de recherche avancée.
	Le moteur de recherche permet l’utilisation des opérateurs ET, OU et SAUF. La troncature à droite est gérée. La recherche sur une chaîne de caractère entre guillemet est possible. Ces fonctionnalités sont disponibles sur la recherche « full text » ainsi que sur les champs de la recherche à partir de formulaire. 
	La plate-forme permet d’enregistrer une requête soumise au moteur de recherche. Il sera ensuite possible de rejouer cette requête ultérieurement à partir d’un simple click. La liste des requêtes enregistrées est accessible depuis l’espace personnel ou l’interface de recherche avancée.
	Par défaut nous gardons seulement la dernière requête en mémoire. 
	1.2.8  PRISE EN MAIN
	1.2.8.1 Ergonomie


	L'utilisation de Silverpeas en tant que lecteur ne nécessite pas de formation. Pour les contributeurs, une demi-journée de prise en main suffit.
	L’iconographie est très standardisée au sein de l’application. Ceci associé aux info-bulles rend l’utilisation de la solution très intuitive.
	1.2.8.2 Aide en ligne et multilinguisme

	Un aide en ligne est disponible en français et en anglais. 
	L’interface de l’application gère le multilinguisme. Par ailleurs, Silverpeas gère également le multilinguisme au niveau des contenus. Les espaces, services, plan de classement et publications peuvent embarquer différentes traductions pour une même publication.
	1.2.9  ACCESSIBILITE

	Par défaut Silverpeas propose une base utilisateurs. Il est également possible de travailler avec des annuaires LDAP et AD. Il est possible de seulement s’identifier sur ces  annuaires ou de synchroniser la plate-forme avec tout ou partie d’un annuaire. Plusieurs annuaires et/ou bases Silverpeas peuvent cohabiter.
	Au sein du référentiel d’utilisateurs, il est possible de créer des groupes d’utilisateurs ou récupérer des groupes provenant d’annuaire. En standard, la gestion des droits ne descend pas au niveau de la publication. Il est possible d'attribuer des droits au niveau d'un espace, d'un service ou d'un thème (Folder).
	1.2.10 ADMINISTRATION
	1.2.10.1 Gestion des utilisateurs


	Le module d’administration permet de s’interfacer avec des annuaires externes ou d’utiliser la base Silverpeas. Un domaine, appelé domaine mixte, permet de créer des groupes comportant des utilisateurs provenant de plusieurs annuaires. 
	Il est également possible de créer des groupes « dynamiques » dont la liste d’utilisateurs est basée sur une valeur d’un des champs de l’annuaire. 
	L’interface d’administration permet également de déléguer la gestion d’un domaine utilisateur à n’importe quel utilisateur de ce domaine (rôle d’administrateur de domaine).
	1.2.10.2 Gestion des droits

	Dans la GED Silverpeas utilise 4 niveaux de droits : 
	- Gestionnaire de la GED
	- Contributeur (ou rédacteur)
	- Publieur (ou valideur)
	- Lecteur.
	 L’affectation des droits est possible à plusieurs niveaux : 
	 Au niveau de l’espace collaboratif
	 Au niveau du service de GED (Theme tracker), qui peut hériter par défaut des droits placés au niveau de l’espace collaboratif
	 Au niveau des thèmes (ou Folders) dans lesquels seront placés les publications, et qui peuvent hériter par défaut des droits placés au niveau du service de GED.
	Un thème peut donc hériter indirectement des droits alloués au niveau d’un espace collaboratif.
	1.2.10.3 Outil d’administration

	L’administration Silverpeas se fait depuis n’importe quel navigateur internet. Une interface simple, permet aux administrateurs de gérer les comptes utilisateurs sur la plate-forme (cf capture d’écran ci-dessous). Cette interface permet également de créer et gérer des groupes d’utilisateurs, de créer de nouveaux espaces collaboratifs et y déployer des services ou encore de modifier le plan de classement.
	Création d’un compte utilisateur
	Un module de statistique permet également de suivre l’évolution des connexions sur la plate-forme, l’historique des accès à des espaces et services et suivre les volumes d’information publiés sur la plate-forme.
	Statistiques d’accès
	1.2.10.4 Exploitation des bases

	L’accès aux bases est géré par Silverpeas. Lors de l’installation de l’application et de la mise en œuvre de patchs, des scripts SQL prennent en charge la construction et la mise à jour de la structure de la base. 
	Les sauvegardes et restaurations se font depuis le client de la base de données.
	1.2.11 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
	1.2.11.1 Navigateurs supportés et Spécifications clients


	L’interface de Silverpeas est une interface full web. La solution est compatible avec les principaux navigateurs Internet du marché (Internet Explorer, Firefox, Mozilla). Que ce soit l’interface générale ou l’administration, l’ensemble de la plate-forme est accessible par un client léger, aucun déploiement n’est nécessaire. 
	Afin d’optimiser l’ergonomie de la solution, Silverpeas a développé deux fonctionnalités nécessitant des composants externes au navigateur. La fonctionnalité de glisser-déposer de fichiers nécessite le chargement d’une applet et la mise à jour en ligne de fichiers Office (sous IE seulement) exige le déploiement d’un ActiveX. Ces deux modules sont signés, leur téléchargement reste transparent pour l’utilisateur final. Toutefois, si l’INRA ne souhaite pas mettre en œuvre ces fonctionnalités, il est possible de les débrayer.    
	1.2.11.2 Personnalisation

	Il est très facile de créer de nouveaux looks ou modifier le look initial. La modification d’un feuille de style et d’un fichier de paramétrage permettent de modifier le look générale de l’application.
	Exemple de personnalisation de look
	Il est ainsi possible de créer autant de look que souhaité. C’est ensuite l’utilisateur via le service de personnalisation qui pourra choisir le look qu’il souhaite avoir sur la plate-forme, ainsi que la langue utilisée pour son interface (Français, anglais, Danois, Russe, prochainement, Allemand et Italien)
	Service de personnalisation
	1.2.11.3 Développement complémentaire

	Le SDK dispense les développeurs de connaître les « internes » du bus applicatif et de tous les « aspects » récurrents dans le développement de nouveaux services : gestion des droits, accès aux données, accès aux autres services de la plateforme (notification, recherche, etc.)
	Le SDK force les développeurs à respecter son architecture  « MVC » (Model-View-Control), ce qui garantit une grande homogénéité dan les développements et en facilite la maintenance
	1.3  Aspects tarifaires

	sur la plate-forme. 
	Pour le montant des licences, et des services, veuillez contacter Silverpeas.

