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L’amélioration de la 
collaboration

L’amélioration de la 
collaboration

Véritable remède à la crise ?Véritable remède à la crise ?



L’étude Frost & Sullivan de 2006L’étude Frost & Sullivan de 2006

Conduite à la demande de Microsoft et 
Verizon

Réalisée par enquête en ligne de 20 minutes, auprès 
de 1000 entreprises (petites à très grandes), sous 
forme de questions ouvertes ou fermées
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Menée dans 3 régions du monde : Asie-pacifique 
(Australia, China, Hong Kong, India, and Japan), 
Europe (France, Germany, Sweden, United 
Kingdom), USA

Exploration de 7 domaines couvrant les cultures 
“métier”, les comportements de collaboration, les 
technologies et équipements utilisés. 



Résultats de l’étude 2006Résultats de l’étude 2006
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Premiers constatsPremiers constats

La qualité de la collaboration a plus 
d’impact sur les performances d’une 
entreprise que les orientations données 
par sa direction, ou que les perturbations 
du marché !
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du marché !

La culture et l’organisation de l’entreprise 
participe pour une part plus importante 
que l’usage des technologies, à ces 
bonnes performances !



LL ’étude Frost & Sullivan 2009’étude Frost & Sullivan 2009

L’étude : « Meetings Around the World II : 
Charting the Course of Advanced Collaboration»

Caractéristiques de l’étude »

Sponsorisée cette fois, par Verizon et Cisco, à partir 
de mai 2009

Menée auprès de 3600 managers, dans les mêmes 3 
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Menée auprès de 3600 managers, dans les mêmes 3 
régions du monde :

• Asie-pacifique (Australia, China, Hong Kong, 
India, and Japan), 

• Europe (France, Germany, Sweden, United 
Kingdom)

• USA



Caractéristiques de l’étude 2009Caractéristiques de l’étude 2009

Panel de personnes interrogées :

Décideurs IT

Décideurs de différents secteurs de marchés  des 
entreprises

Panel d’entreprises :
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PME (50 à 1000 employés)

Grandes entreprises (plus de 1000 empoyés)

Secteurs : services financiers, administrations, 
santé, hautes technologies, services, fabrication, 
retail

Même méthodologie qu’en 2006 (enquête en 
ligne)



L’étude Frost & Sullivan 2009L’étude Frost & Sullivan 2009
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Confirmation des constats de Confirmation des constats de 
20062006

Nous sommes cette fois en contexte de 
crise mondiale

L’amélioration de la collaboration

Accentue encore son influence dans la 
performance de l’entreprise 38%

99

performance de l’entreprise 38%

Et dans ce constat, la culture de 
l’entreprise semble encore accentuer 
son influence sur les performances



L’amélioration de la collaborationL’amélioration de la collaboration

Passe donc par 3 conditions majeures :

Une culture d’ouverture généralisée

Une organisation décentralisée

L’utilisation d’outils collaboratifs en 
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L’utilisation d’outils collaboratifs en 
accompagnement de la mise en 
œuvre de la stratégie de l’entreprise.



L’indice de collaboration par paysL’indice de collaboration par pays
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L’indice «L’indice « ROCROC » (Return On » (Return On 
Collaboration) par secteurCollaboration) par secteur
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L’indice «L’indice « ROCROC » (Return On » (Return On 
Collaboration) par Collaboration) par secteur et secteur et 

taille d’entreprisestaille d’entreprises

1313



Les facteurs entravant la Les facteurs entravant la 
collaborationcollaboration

On peut les classer en 2 catégories :
Les facteurs collectifs : la mauvaise organisation, la 
surcharge de travail, la pénibilité des tâches, les 
réorganisations, l’arrivée de nouveaux managers, les 
fusions-acquisitions d’entreprises, le stress, les 
niveaux de rémunération trop bas, les disparités de 
rémunération, les conditions de travail dégradées, la 
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rémunération, les conditions de travail dégradées, la 
compétition interne, l’absence d’intéressement, 
l’absence de dialogue social, etc.

Les facteurs individuels, : la peur (perte de statut 
ou d’emploi, changement, non confiance en soi) 
l’individualisme, l’égoïsme, la cupidité, l’introversion, 
la timidité, l’inaptitude à communiquer, la 
démotivation, etc.



Instaurer une culture d’ouvertureInstaurer une culture d’ouverture

Améliorer l’entropie entre les individus en 
situation de collaborer : meilleure 
connaissance mutuelle, partage 
d’expériences, de situations, micro-
savoirs
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savoirs

Valoriser le partage des connaissances, la 
contribution de chacun : passage des 
connaissances de l’état tacite et 
individuel à un état explicite et collectif 
(Travaux de Nonaka et Takeuchi)



Décentraliser, déconcentrerDécentraliser, déconcentrer

Pour les grandes entreprises : 

La création de filiales, de « spin out », 
« spin off », spécialisées par « métiers », 
par secteurs géographiques, autour de 
leaders compétents et charismatiques,
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leaders compétents et charismatiques,

La sous-traitance des activités en périphérie 
du cœur de métier



La taille des entreprisesLa taille des entreprises

Les entreprises deviennent des groupes 
mondiaux, aux multiples activités, mais la taille 
moyenne des établissements en France, diminue 
(source INSEE)

En 2006 : 33% des salariés travaillaient dans une 
entreprise de plus de 1000 salariés 

En 1985 : 27 % 
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En 1985 : 27 % 

En 2006 : 38% travaillaient dans un établissement 
de moins de 20 salariés 

En 1985 : 34%

En 2006 : 5% des salariés travaillaient dans un 
établissement de plus de 1000 salariés 

En 1985 : 8 % 



Moderniser les outils de Moderniser les outils de 
collaborationcollaboration

Vers une communication globale et unifiée : 
Unified Communications & collaboration « UC 
&C »

Outils collaboratifs asynchrones ( 
blogs, wiki, worflows) et synchrones 
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blogs, wiki, worflows) et synchrones 
(web conference, tableau blanc, 
messagerie instantanée)

Voix sur IP généralisée

Traitement intelligent des contenus 
(technologies sémantiques) 



Les outils de collaboration Les outils de collaboration 
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ConclusionConclusion

L’amélioration de la collaboration peut 
être chiffrée (indice ROC)

L’amélioration de la collaboration a un 
impact fort sur les performances d’une 
entreprise (profitabilité, qualité, 
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entreprise (profitabilité, qualité, 
croissance, innovation) 

Cet impact est encore renforcé en période 
de crise,

Il est 5 à 6 fois supérieur à l’impact de la 
crise



SilverpeasSilverpeas

Silverpeas édite la solution de communication et de 
collaboration unifiée du même nom.

Silverpeas emploie 10 personnes, et réalise un CA de 
1,2 M € (2009). Elle est filiale du groupe Oevo
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Silverpeas a bénéficié d’une mise de fonds de 4 M€
(capital risque) et représente aujourd’hui  70 années-
homme de développement, et plus de 600 mille lignes 
de code, ouvert en licence libre Gnu Affero GPL V3

Solution innovante primée par Oseo et un projet Eureka



Silverpeas, la Silverpeas, la solution solution XnetXnet
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Une organisation en « espaces Une organisation en « espaces 
collaboratifs »collaboratifs »

Definition
• Groupe utilisateur
• Droits utilisateur
• Rôles utilisateur

Documents

Chat

Forum Installation 
instantanée  des
services

Catalogue de 
Services “Peas”

Espace Collaboratif
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Base CV

Connaissances

Theme tracker
Forum
Questions / 
réponsesChat
Suggestion
Sondage
Info letter
Workflow
…

Sondage
Vote
Annuaire expert
Chat
Editorial
Almanach
Quizz
bookmark
…

Axe Pôle

Axe géographique

Axe DisciplinesPlan de Classement 
Multi-axes



Plus de 30 outils prêts à déployer

Une solution «Une solution « prête à l’emploiprête à l’emploi »»

Des outils de gestion et de 
partage de documents

Des outils de collaboration
synchrones (messagerie 
instantanée, présentiel)

Des outils de collaboration 
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Des outils de collaboration 
asynchrones (wiki, workflow, 
etc)

Des outils de gestion de 
communautés

Des outils de gestion de projet

Des outils de gestion des 
connaissances

Des connecteurs d’intégration

Des fonctionnalités de portail



Silverpeas, le projetSilverpeas, le projet
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www.silverpeas.orgwww.silverpeas.org
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Architecture, technologiesArchitecture, technologies
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Navigateurs et OS Technologies



Silverpeas, la «Silverpeas, la « forgeforge »»

Spécification d’une  
évolution

Codage 
des tests 
unitaires

Mise à jour du 
référentiel de 
déploiement 

Nouvelle 
version de 

Silverpeas, ou 
nouvelle 

fonctionnalité
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Codage de 
l’évolution

« Build » et 
exécution 
tests 

unitaires

Qualification et 
Soumission au 
référentiel de 

source

Intégration 
continue

Sources



Silverpeas, le déploiementSilverpeas, le déploiement
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Quelques exemplesQuelques exemples
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Richesse fonctionnelle:

Solution prête à l’emploi et rôdée offrant de nombreux services « intégrés »

Simplicité d’utilisation et flexibilité:

Utilisation intuitive, pilotage des espaces par les utilisateurs, déploiement des 
« services » au gré des besoins

Simplicité d’administration

Notre valeur ajoutée Notre valeur ajoutée 

3131

Simplicité d’administration

Capacité à monter en charge, plasticité (adaptation au SI)

Portabilité des contenus assurée (conservation du format natif du fonds 
documentaire) indépendance vis-à-vis de la solution

Capacité à monter en charge (plusieurs milliers en 
Intranet)

Coût de possession minimal 



Principales références Principales références 
Impossible d'afficher l'image. Votre ordinateur manque peut-être de mémoire pour ouvrir l'image ou l'image est endommagée. Redémarrez l'ordinateur, puis ouvrez à nouveau le fichier. Si  
le x rouge est toujours affiché, vous devrez peut-être supprimer l'image avant de la réinsérer.

Etat de Genève

Impossible d'afficher l'image. Votre ordinateur manque peut-être de mémoire pour ouvrir l'image ou l'image est endommagée. Redémarrez l'ordinateur, puis ouvrez à  
nouveau le fichier. Si le x rouge est toujours affiché, vous devrez peut-être supprimer l'image avant de la réinsérer.
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Pôles de compétitivité Pôles de compétitivité 

Silverpeas outille la plateforme Oree 
utilisée par :
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Questions ?Questions ?
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www.silverpeas.com


