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Veritable remede a la crise ?




& Conduite a la demande de Microsoft et
Verizon

B Reéalisée par enquéte en ligne de 20 minutes, aupres
de 1000 entreprises (petites a tres grandes), sous
forme de questions ouvertes ou fermées

B Menée dans 3 régions du monde : Asie-pacifique
(Australia, China, Hong Kong, India, and Japan),
Europe (France, Germany, Sweden, United
Kingdom), USA

B Exploration de 7 domaines couvrant les cultures
“metier”, les comportements de collaboration, les
technologies et équipements utilisés.
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Figure |: The Global Collaboration Index Model
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© La qualité de la collaboration a plus
d’'impact sur les performances d’une
entreprise que les orientations données
par sa direction, ou que les perturbations
du marcheé!

& La culture et I'organisation de I'entreprise
participe pour une part plus importante
que l'usage des technologies, a ces
bonnes performances !
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& L'étude : « Meetings Around the World II :
Charting the Course of Advanced Collaboration»

& Caracteéristiques de I'étude »

B Sponsorisee cette fois, par Verizon et Cisco, a partir
de mai 2009

B Menée aupres de 3600 managers, dans les mémes 3
régions du monde :

e Asie-pacifique (Australia, China, Hong Kong,
India, and Japan),

e Europe (France, Germany, Sweden, United
Kingdom)
o USA
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& Panel de personnes interrogées :
B Décideurs IT

B Décideurs de différents secteurs de marchés des
entreprises

& Panel d’entreprises :
B PME (50 a 1000 employés)
B Grandes entreprises (plus de 1000 empoyeés)

B Secteurs : services financiers, administrations,
santé, hautes technologies, services, fabrication,
retail

& Méme méthodologie qu’en 2006 (enquéte en
lighe)
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Figure &: The Collaboration Index, 2009
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2006

& Nous sommes cette fois en contexte de
crise mondiale

& L'amélioration de la collaboration

B Accentue encore son influence dans la
performance de |'entreprise 38%

B Et dans ce constat, la culture de
I'entreprise semble encore accentuer
son influence sur les performances
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& Passe donc par 3 conditions majeures :
B Une culture d’ouverture généralisee
B Une organisation décentralisée

B | ‘utilisation d’outils collaboratifs en
accompagnement de la mise en
ceuvre de la stratégie de l'entreprise.
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Collaboration) par secteur

Figure 5 UC&C Deployment and Business Critical Processes
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ollaboration) par secteur e
taille d’entreprises

Table 2: Company Size and Return on Collaboration

Return on Collaboration
Total sMB (50 to 999 employess) | Enterprize (1,000 or more employess)
Hurman Resources 2.4 07 35
R&D 5l |5 TG
sales 52 [.5 7B
Marleeting 4.4 1.3 6.3
[mvestor Relations 4.0 [2 &7
Public Relations 4.0 [2 Lo
CWERALL AYERAGE 4.2 |2 &
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collaboration

& On peut les classer en 2 catégories :

B | es facteurs collectifs : la mauvaise organisation, la
surcharge de travail, la pénibilité des taches, les
réorganisations, I'arrivee de nouveaux managers, les
fusions-acquisitions d’entreprises, le stress, les
niveaux de rémunération trop bas, les disparités de
remunération, les conditions de travail dégradées, la
compeétition interne, I'absence d’intéressement,
I'absence de dialogue social, etc.

B | es facteurs individuels, : la peur (perte de statut
ou d’emploi, changement, non confiance en soi)
I'individualisme, I’égoisme, la cupidité, |'introversion,
la timidité, l'inaptitude a communiquer, la
démotivation, etc.

R,

silverpeas 14



& Améliorer I'entropie entre les individus en
situation de collaborer : meilleure
connaissance mutuelle, partage
d’'expériences, de situations, micro-
savoirs

& Valoriser le partage des connaissances, la
contribution de chacun : passage des
connaissances de l’'état tacite et
individuel a un état explicite et collectif
(Travaux de Nonaka et Takeuchi)
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& Pour les grandes entreprises :

B | a création de filiales, de « spin out »,
« spin off », spécialisées par « metiers »,
par secteurs geographiques, autour de
leaders compétents et charismatiques,

B | a3 sous-traitance des activités en périphérie
du coceur de metier
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2 Les entreprises deviennent des groupes
mondiaux, aux multiples activités, mais la taille
moyenne des établissements en France, diminue
(source INSEE)

B En 2006 : 33% des salariés travaillaient dans une
entreprise de plus de 1000 salariés

B En 1985 : 27 %

B En 2006 : 38% travaillaient dans un établissement
de moins de 20 salariés

B En 1985 : 34%

B En 2006 : 5% des salariés travaillaient dans un
établissement de plus de 1000 salariés

B Enh 1985 : 8 %
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collaboration

& Vers une communication globale et unifiée :
Unified Communications & collaboration « UC
&C »

B Outils collaboratifs asynchrones (
blogs, wiki, worflows) et synchrones
(web conference, tableau blanc,
messagerie instantanée)

B \/oix sur IP généralisée

B Traitement intelligent des contenus
(technologies semantiques)
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Figure 2: Organizational and Collaboration Tools
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€ L'amélioration de la collaboration peut
étre chiffrée (indice ROC)

& L'amélioration de la collaboration a un
impact fort sur les performances d’une
entreprise (profitabilité, qualité,
croissance, innovation)

& Cet impact est encore renforcé en période
de crise,

& Il est 5 a 6 fois supérieur a I'impact de la
crise
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Silverpeas édite la solution de communication et de
collaboration unifiée du méme nom.

Silverpeas emploie 10 personnes, et réalise un CA de
1,2 M € (2009). Elle est filiale du groupe Oevo @

oevo
Silverpeas a bénéficié d'une mise de fonds de 4 M€
(capital risque) et représente aujourd’hui 70 années-
homme de développement, et plus de 600 mille lignes
de code, ouvert en licence libre Gnu Affero GPL V3

™

open source

Solution innovante primée par 0Osen et un projet Eureka

ofeo.

EUREKA
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Catalogue de
Services “Peas”
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& Plus de 30 outils préts a déployer

o,

silverpeas

Ut «

Des outils de gestion et de
partage de documents

Des outils de collaboration
synchrones (messagerie
instantanee, presentiel)

Des outils de collaboration
asy)nchrones (wiki, workflow,
etc

Des outils de gestion de
communautes

Des outils de gestion de projet

Des outils de gestion des
connaissances

Des connecteurs d’intégration
Des fonctionnalités de portail

% Hyperlien

Gestion tl;u'émai.:ique

|@" Téléch argeme:nt de fichiars
IE| Alrnanach

&F Annuaire vellow pages

"ﬁ Enquéte -

H;. Fardrm

| Gestion éie. projets
i Quiz
[ Wote
-@ ﬂ.n.n.uaiire'i:l’e:-éper'tE
Questions/Reéponses
Actualités
iz Annuaire de sites
i) Blog
Designer de page web
g Deéigngr'i:le =ite wab
S5 Editarial

: E Galerie d'images

 Lettre informative
ﬂ Processus ‘Gestion de congés’
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silverpeas

/= Home - Windows Internet Explorer

m' |\ http T sibverpeas., org,l' | _zl |E| |§|E 'IE Google

J &Favn&sJ o .g;[esmesw;;g.;rés._ ,l g] Phyﬂm:mnpiemnts
EIEE:l -',l [ Connexion en cours... . Home

T

open source

Welcome to the Silverpeas Collaborative Platform.
Silverpeas is now available as Open source under the GNU Affero license.

Click here to download Silverpeas and find the installation instructions.

silverpeas@ 2001-2009

rpeas™...| szmbrﬁ‘ﬂéwéf@tﬁ .| ) vocumerts - s I{f&_"rmwmge
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Synthése géographique 1 janv. 2010 - 19 mars 2010 ~

J Vizsites "|

Visites

1 e

1 001 visites, provenant de 21 pays/territoires.

R,

silverpeas 2 6



CRM Sutres

QD

Caollabaratifs kM SEIDE
D T T~ T

Services

W

a5 20 BUS Sllverpeas A

!
Ehnn neesi Encu me nj

Web services

¢, |iEe=. I
= ] e
ava 2 ; "

% §6°|ff5erver-zoos m Iﬂq 6 Q

Technologies Navigateurs et OS

o,

silverpeas

27



[HVerpeadas, Ia <« 1orge »

-

Mise a jour du
référentiel de
déploiement

Intégration
continue

Hudson

sonar
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Nouvelle
version de
Silverpeas, ou
nouvelle
fonctionnalité

Spécification d'une
evolution

Qualification et
Soumission au

référentiel de
source

Jtest

UKIAED o
=\

Codage
des tests
unitaires
A
[ln_r T ._I
Codage de
I’évolution
« Build » et
exécution
tests maven
unitaires

JUnit
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Cluster Oracle

Cluster WAS +
Silverpeas

|

DMz

ahe

Server HTTP

MS ISA2000
Reverse proxy

e
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Clients internet

Clients intranet

Active DitEct
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& Richesse fonctionnelle:
B Solution préte a I'emploi et rédée offrant de nombreux services « intégrés »

@ Simplicité d’'utilisation et flexibilité:

m  Utilisation intuitive, pilotage des espaces par les utilisateurs, déploiement des
« services » au gré des besoins

B Simplicité d’administration
B Capacité a monter en charge, plasticité (adaptation au SI)

®  Portabilité des contenus assurée (conservation du format natif du fonds
documentaire) independance vis-a-vis de la solution

@ Capacité a monter en charge (plusieurs milliers en
Intranet)

& Cout de possession minimal

™
open source
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& Silverpeas outille la plateforme Oree ~rx-
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