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INTRODUCTION

Silverpeas est une plateformde webcollaboration Hle permetle p- NI 3S RQAdET 2 NI
R20dzySyias RS O2yylrAiaalyOSas t1 YA&aS Sy NBfFGA2
de communautésia publicationR QA Y F 2 Ni¥ le Wéb2 y &

Le méme outipermetRS Y S GG NB Sy dzdzdNB El déicdritSnudzi/de ity 8n NB F S NX
intranet, un extranetun ou plusieurs sites Web.

§~p@

COMMUNIQUES . P
CLENTS NEWS LETTER < B COLLABCRATEURS
DOSSIER DE PRESSE 3 / g JOURNAL INTERNE
COMMUNIGATION > CIRCULAIRES
FINANCIERE Con LETTRE D'INFOS CE

INTRANET | !

JOURNALISTES CE.

CFFRES D'EMPLOI
SUCCES STORIES
COMMUNICUES DE PRESSE

J SILVERPEAS"
!

COMMUNICATION
INTERNE

ff COMMUNIGATION
{ EXTERNE

Figurel: Silverpeas Une plateforme« Xnet»

La plateforme est basée sur les technologies Java, (architecture J2EE) et XML.

La version initie a été développée de 200124200 SG | 0SYSFTAOAS (Rgenca 2 dzi A Sy
Francaise Nationale de Valorisation de la Recherche) et plusiearstés de Capital risque qomt

contribué a son financement, a hauteur de 3 millio@wos.

Depuis 2003ses nouveaux #onnaires ont investi plus de/8Bn Ye Sy wg53 LJ2dzNJ Fi
solution vers up plateforme de «ocial collaboratiom alliant une puissante gestion de contenus au

L2 dz@2 ANJ FSRSNI 1 SdzNJ RQdzy NB&aShdz a20A1¢f o

{Sa 2dziAafa ReSingle B8 OF (AN SAINIRSI Ot ASy Gz Sy F2yi
R2Yyylyd | 008a t f QSyaSyof:ERPRGiesshagelief A OF GA2ya RS f

Grace a la synergie avec ses propres équipes et son réseau de partenair&slweiseas rempoet

guelques beaux succés commerciaiets que : la direction générale d@idmement (le Celar), le

groupe Suisse Kudelska, BanquePostales £ QL bw! = S 02y &d&la Dorddgde/ed NI f R
RS f Odgazip8 Botanid QL bt L X f S rahdb hdpitaux (S&pRtrickdf HI2A), 163 poles de
compétitivité, le CancerodoS= S [ 62 NI (12 ANBE bssasiNdyhe NF),RE a Si N
Reed expositiongjui tous, ont trouvé dans Silverpeas un outil innovant, polyvaletégré, souple,

performani = T OAf S t,intuSiffettédalitif. Sy  dzdzd NB



LE« BUS APPLICATHFET LEAPPLICATION®U «PEAS»)

Fruit de 80annés/homme de développement, 1800 000 lignes de code de Silverpeas
constituent 2 grands ensemblesun bus applicatif et deapplications baptisés geas» dans la
plateforme.

CRM Autres

Collaboratifs KM GEIDE

.,
.
ﬁ,

|

Web services

—_— 0 == —_— 00 =
Donn ées Documents

Figure2: Le «bus» et les services de Silverpeas

Le «bus» est doté de 4 moteurs : un moteur de recherche, un moteur de notification, un
moteur de surveillance, un moteur de wdidw. Il renferme également les mécanismes de contrble
des droits et le référentiel de classemdiiiaxonomie)

Ces mécanismes sont sollicités par les difféeenapplications ou «peas» ( Gestion
documentaire, gestion de connaissance, NewsLetter, Anndaired ISy Rl 43 aSNIBAOS R
2 S56{ SNIAOSAX0 RS§hdes2de Baxail tolzboiatBsh ef quRdialoguent eriles via
le bus.

Cette architecture permet@zi A f A 2 SNJ dzy NBFSNBY (A St amienlisdzS L2 dz
confiés a la pleforme.

Figure3 : Déploiement des services au sein des espaces collaboratifs



LES OUTILSOLLABORATIFS
hy NBINRBdzZLIS &a2dza €S GSNWSEeRBAAAROQR&zGRS 40 NI O A €

u Les outils de « Realtime aaloration » qui recouvrent : Instant messaging, Chat, Presence list,
Application sharing, Degigp sharing, Cérowsing, Voice OvdP, Conference tools

v Les outils de « Team collaboration » qui recouvrent : Team managemeaesiga, Joint
editing, Takmanagement, Process management, (Workflow), Wiki, Meeting agendas, Revision
control, Syndication, Aggregation, Newsgroup, Disconnect mode, Fusion/synchronization, Jam
(brainstorming en ligne), CRM (Customer Relationship Management).

w Les outils de Messaging » qui recouvrent : Instant messagiAgading, SMS, Forums, Chat,
Mass mailing, Notification, Subscribing, Asggam, Message publication, Aknowledgement,
Conversation, Reouting, Formating

X Les outils de « Project management » qui recoavre : people management, money
management, Resource management, Communication managt, Gantt, Pert, Documentation, WBS,
DBS, Progress control, Build management, Test management, source management, configuration
management

y Les outils de « Content managemie qui recouvrent : Capture, Taxonomy, Search engine, Web
content, Enterprise content, Document management, Multimedia management, Rights
management, Archive management, Record management, Library management, Long term storage,
Security management, Vaosining,

z Les outils de « Knowledge management » qui recouvrent : Lexicon, experts, retrieving (search
engine), elearning, Expert system, Best Practices, Meta data, Org. & procedural, Semantic, Skills
management, Networking, Wiki

{ Les outils de « Soti@omputing » qui recouvrent : Yellow pages, Blognadling, Instant
messaging, Relationship management, Peopigeving, Social bookmarking, walls.

La société Useavivw.useo.fd | YA & | dz LJ2 A vy Coutitkzysur B @zésNBE NB FSNB Y U A ¢
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Figure5 Positionnement de Silverpeas 5.4 dans le référentiel Useo

JUSTIFICATION ECONQWE DE CES OUTILS.

Selon une étude du cabindtrost&Sullivan (commandée par Verizon et Microsoft), le
collaboratif, et les outils technologiques associés, seraient bons pour la performance des entreprises.
Leurinfluence péserait pour 38 dans cette performance, la ou les choix stratégiqu@duent qu@
hauteur de 1446 et les aléas du marché (tant économiques que technologigdek)

Market
Turbulence

Culture and Structure

Culture
Openness

Structure
Decentralization

Collaborative Technology

Orlentition

Source: Frost & Sullivan

(Les chiffres entre parenthéses sont ceux de 2006)



Domaine fonctionnel Indice ROC moyen

Ressources humaines 24
Recherche et développement 51
Ventes 5;2
Marketing 44
Relations avec les investisseurs 4,0
Relations publiques 4,0
Moyenne globale 4.2

Source : Frost & Sullivan

Figure6 : Indice ROC (Retour sur collaboration momaineR QF OG A GA (G S0

La plateforne Silverpeas vise a faciliter la collaboration entre les différents acteurs de
f QS y (i NeBlabNmteuS, clients, partenaires.

9ft8 LINBPLRAS dzy SyasdSyofts RQILLXAOFGAZYA | dzA
O2ft I 62N} GATFTA&ZX 2sdandisddondlsddesfionR® Giduke@ 8a5 utilisSStdlrs.



PERSONNALISATIONSRDEFERPEAS
[ LIcEBE RR2 NAj dz0St S yosad LI A

silverpeas Menl.l des actions ﬁ\
nossibles

-
Ressources Humaines

j©
i MES LIENS PREFERES |7} 3 BIENVENUE

Avancée | Derniers résultats | Aide i
o @Actionnaires = MES PROCHAINS EVENEMENTS &5 4

= Aucun événement progiged! TUALITE
Lz S ACTUALITES
o @Administratif

A4 MES REQUETES FAVORIT FOeR Avril 2011 : Résultats 2010
@ i Patrick Schambel - 27/0412011 .
» @Sestion Projets Aucune requéte favorite |
° Rrésultats 2010 Oevo : retour 4 la croissane avec un CA en hausse de 7.2%, 4 7.3 ME et un réultat
@ Projets (sur Extranet) net en forte hausse. 2011 devrsit voir cette tendance se confirmer.

° @FE
@ Mars 2011 : Oevo & Iheure du réseau social
Patrick Schambel - 28/03/2011

- aCommercial
Llntranet du groupe vient de migrer vers la derniére version de Silverpeas (V5.6) qui étend ses

fonctionnalités de réseau social. “Ces fonctionnalités améliorent & Ia fois Ia visibilité des activités et
les compétences de nos collaborateurs, et contribue a renforcer I'esprit d’égui

Thématiques de
la taxonomie

» @investisseurs

@fcomm. interne

Espaces
collaboratifs

pRualité Juin 2010 : Oevo diversifie son activité
= Alain Paysant - 04/11/2010
chnique
Oevo diversifie son activité & Ia fois.
le support, mais aussi

g Site Web OEVO
= S Tacteurs Mejeurs comme STEF-TFE, GEODIS, NOBERT-
ENTRESSANGLE, ALLOIN-KUEHNE=NAGEL, aussi bien autour des architectures applicatives i

ov: ] Geographie [x] Profils Ressources : [>] Technologies : [~] Rechercher || C

® ~Chez Silverneas

Figure7 : pageR QI O OstaBdartl» dé laplateforme

Seuls les espaces collaboratifs et d@plicationst dzE |j dzSt & If QdA A RNBA K ii SBNI OO
affichés.

LaLJ- 3S R QI OO drdpbsée ouJpedzdnnatisabNXans ce casQldzi A £ A & G S dzNJ LIS dz
une présemation parmi plusieurs modés: page Portlets, page wefpublique ou interne) page
RQlI OO0dzSAf RQdzyS | LILJ AaOriudird, Buyblod)dr NI A OdzZf A 8 NS 6 SESY LI

[ Qdzii A fpéutidussiSctioiéir les portlets qui seront affichés, leur taille, leur position, leur
présentation. Grace a latamdardisation JSR 168 et 286, ils peuvent aussi ajouter des portlets
externes respectant ce standard.

Il est aussi possible de définir ungage Webmotorisée» O2 YY S LI 3 SdaR @dc@8sQdzSA f =
cette pageseraelleméme étre alimentée par des contengsovenant de la platorme, ou de
f QSEGSNA HdzNI 6 Cf dzE w{ {

En outre, la présentation générale de la plateforme peut étre personnalisée.

Cette personnalisation est baptiséeLaokn @ !y 221 Said 02YL2asS RQdzy
SyaSyotS RQSft S 8efduilles dNiyld (€IS); dzS & >

[ 1 NBI f A Alookrgéssite Qatzyfompétences techniques en web design, et selon le
degré de personnalisatiorequis en développement Java JSP.

La page suivante illustre quelqugsersonnalisations graphiques réales autour dela
plateforme Silverpeas.



- Intranet HCL

E—— Intranet TPG

Figure8 : exemplesde «personnalisation de Silverpeas
[Q9{t!/ 9 tDOMMVERPBAS[ 5

Audela de la personnalisation graphiqu®, dizii A f peut ¢hdist 8zNJX | yAT/0aSS NBgo® S = f Q
collaboratif qui lui seraaffiché par défaut et activer ou désactiver le chargementsdgpplets de
glisserdéposeret AQSRA (i A 2y S ymehts\ ByOffice RISCpenBftcdpiut aussi activer la
gestion de ses espaces favoris, dans ce casngleto«favoris» apparaitra au dessus de la liste des

espaces Ces possibilités sont accessibles ¥ie€pace personnel> Mon Profil > onglet
« préférences».

[ QSaLJ OS Laffithk ényiryds fiste 8el éspaces collaboratifs.

Espace personnel

Patrick Schambel
Se déconnecter

Figure9Y ! LILJX AOF GA2ya RS tQSaLl OS LISNE2yy St

Silverpeas offre & chaque utilisateur la possibilité d'ajouter certaines applications de la bibliotheque
dans son espace personnel. Les administrateurs de la plateforme sélectionnappliesitions
utilisables dans I'espace personnel ainsi que les options par défaut. Ces options sont non modifiables



par l'utilisateur. (dans la figure-dessus, les applicationdMes documents, Mes images, Mes

contacts, Mes flux RSS ont été ajoutée@&1a LI OS LISNA2Y Yy St @

Patrick

Schambel Sfichee

en demo

Nom:
Prénom :
Login :
E-mail :

Droits :

Nouveau mot de passe :

7 contacts Titre :

3 Allibe

=

Mon agenda

@ ot Adrures::

Société :
Aurore Département :
Responsable :

Téléphone :

Pierre
e Code postal :

Commune :

Fil dinformations Mur  ((Profil | Invitations

Schambel
Patrick
patrick schambel@oevo.com

patrick schambel@oevo.com

Gestionnaire
Gestionnaire de domaine
Gestionnaire du Plan de Classement
Utilisateur

Invité

Vous ne pouvez pas modifier ici votre mot de passe
Contactez votre administrateur

QEVO

+33(4)37490128
149 bd de la bataille de Stalingrad
69100

Villeurbanne

Figurel0: Profil dan utilisateur (identité numérique)

4 9-15Mai 2011 )

0810512011 | [Aujourd'hui

Lun9

10:30
Paris

21H
Lun 8

Mar 10 Mer 11

11:00

UBS Lausanne
09:00
Google adwword

Mar 10 Mer 11

Rubriques : | Toutes

[z]| |mvrtanons :[ Accepté EI 1AL |

[ @@enda partagé permet d@A adzl £t A&ASNJ £ QF ASYyRI
LINP LI2ZASNJ f QA y a ONHzRIA ¥ 2 §/ S &RiseSi BsyR$sibildda créer des liens

vers les agendas.

Il est possible de synchroniser cet agenda awet agenda distant au format iCal, ou avec
Outlook (synchronisation via poste client).

Jour Semaine Mois Année Calendrier
Ven 13 Sam 14 Dim 15
Ven 13 Sam 14 Dim 15

Figurell: Affichage de®@genda partagé

R Orhedai deXiedr

dzii A £ A



http://intranoo.oevo.com/silverpeas/Ragenda/jsp/diffusion.jsp

> Mon agenda > Inviter des participants > Racine

Mon agenda > Edition d'un événement . -
Eléments sélectionnés : o ‘

Organisateur : Patrick §

Nom :

[ e oo e

Afficher le panier
{

Naviguer dans I'arborescence
Rechercher un utilisateur

Description :

Groupes "Racine™

Nom | |¥
Actionnaires OEVO
Actionnaires OOSPHERE
Actionnaires Silverpeas
Admin sendes

Date de début : Administrateurs

Heure de début :

Date de fin:

Description
Actionnaires OEVO
Actionnaires OOSPHERE

Utilisateurs

7
1
Actionnaires Silverpeas 5
1
g

1
H234s5678»

Utilisateurs
Heure de fin :

" . E E Nom | 7 Prénom E-mail
Journée entiére : =]

,,,,, 1 admin admin@oevo.com

Type : | Publique

A @ Administrateur
Priorité : [Moyenne =
Liste des participants : Aucun ] Allibe Aurore aurore allibe@silverpeas.com
Liste des rubriques : Aucune | Animateur Animateur
#:Obligalolrs) ] Aubin Elodie elodie.aubin@oevo.com

1 Bachet Romuald romuald bachet@oevo.com

Figurel2Y

LY@AaidlraArzy RQI dzi NBa

Domaine
domainSilverpeas
domainSilverpeas
domainSilverpeas
internal

internal

Domaine
OEVO
domainSilverpeas
SILVERPEAS
domainSilverpeas
OEVO

OEVO

dzii

m

At Aal dSdzNa

Une intégration avec Outlogk.otus Notes, Groupwise et Zimbrgpermet de
Silverpeas, son agenda, ses taches, ses contacts.

publier dans

LQA Yy i SNF I OSlireGeinént & lnigelBSdes serveurs pour Lotus Notes, Groupwise et

Zimbra, et via le poste de travail pour Outlook.

annuairesdepuis un smartphone.

[ application agenda, permet de rechercher une plage commune de disponibilité (sur le principe

de Doodle ®).

o
silverpeas

ous2011
[
Affcher ls vue clsssius

ancn | Desriers résutsts | Ade

pictionnaires
Nambre do pariicipants

pidministratit 0

pesstion Projets

prroiets (sur Extraner)

| &  Aaualesit e duensiet
pFommercial
pvestisseurs
Nicclas Eyssertz
gremm. meme
Pancy Senamon
pouains
prechniaue

e Web OEVO

BChez Silverpeas

. Aurces, Fadi o Patrich de repancrs

Namiro dinscrits
2

lndi  lundi  mardi  mardi
605 TS 4708

= marcredi  mercrodi
el el o 1EDSAM 1805 PM

S0%  100%  50%  50% 0% 0%

3 Admi
Taux do participation
13
jeudi  joudi 1 .
vendredi  vendredi
1905 1008
. pw AWOSAM 2005 PM
50%  100% 0% o

Figurel3: Recherche de plage de disponibilitéjgarticipants

[ QF LILX AOIF A2y RS 3 Sgéieres lcheR Gaérédsha ieSattres IS NI S
applications de Silverpeas (Gestion de projets, workflbevdolist, CRM. Elle permet également de
créer des taches indépendantes et de les assigner.

b

RS

L



Mes taches > Edition d'une tiche

Non démarré [ ¥

[E] Gimmizaaa)
[E] Wmmizaas)
Privée 7]
Moyenne []

Schambel Patrick

Figurel4: création done tache das « mes tahes»
[ I LINB auBef QisatdiQ kst signalée.

La messagerie istantanée LIS N S R QcBnydishitBrivdeceyx directement en leur
adressant un mesage.

Lt S&0 Lk &4 vodfdeliRandonteBe Bchanged NJ

Cette notion de présence2cy i NA 0dzS t NBYF2NOSNI £ S aSydiAaySyid R
autour de travaux communs.

1 autre utilisateur connecté | Annuaire | Plan du site | Aide | Se déconnecter

Annuaire généré du
domaine LDAP

Pr ®sence
utilisateurs

Figurel5:t 2 & & A 0 A ér anlcd@hveRdAIGgVECNM autre utilisateur connecté

La version 5.6 introduit les premieres foinetnalités deréseau social.

Il est possible de se constituer un réseau de contacts auprés des utilisateurs du méme domaine LDAP
(ou domaine Silverpeas)

La mise en relation peut étre réalisée i€ | y yodmkeral N#néré automatiquement, via une

invitation, qui devra étre acceptée.
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Schambel Invitations

en demo
Frédéric Noguier
Date de Finvitation : 31/03/201

Rejoins mes contacts sur Intranoo.

Cécile Bonin
Ds

rejoins mes contacts

ate de Finvitation : 05/05/2011 17:54

nnulation

Fil d'informations Mur Profil

Envoi
/annulation
ROQAVY QDA

Invitations Préférences

Annuler l'invitation

Envoyer un message

Annuler l'invitation

Envoyer un message

Figurel6: Réseau socialSilverpeas permet la mise en relation

AUTHENTIFICATIONQSS

{Af OSNLISI &
ou renvoi de mot de passe paineail).

LIS Nétémiander lafréitafisatiorida sotioSddzpMdsse (phrase secréte

Il est aussi possible de réaliser urmmgexion automatiqué Silverpeasia la session Windows.
Silverpeas est compatible avecsierveur SSO « CAS » (Central Authentication Service).

[ QI LILJ«hypeérliéri 2 YIS NI S

de l'utilisateur

RSBAxicliert didids dehtddiger de fagon sécurisée
les couples identifiant/mot de passe pour chaque application dans le but d'automatiser la connexion
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Silverpeas est trsucturée en Espaces collaboratifs etegpacesgdans lesquels sont déplogg les
applications.

gl Py

silverpeas
Espace o
CO”aboratif Awvancée | Derniers résultats | Aide

Favoris Tous

Applications

: @A dministratif
[&] Calendrier réunions
[ Documents officiels
"0 Demande de congés
[ OOsphere Suisse
[ Modéles documents
[ Facturation
[ Documents Confidentiels

[E} Annuaire
[ ] .
- .Cammerclal

:.Site Web OEVO

:.Chez silverpeas

L'administrateur de la plateforme peut définir 'ordre soit :
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w f AONBYSYy(d L}Rdz2NJ OKLF ljdzS SaLl OSo

Dans ce dernier cas, les gestionnaires d'espaces peuvent choisiténgs I'ordre d'affichageet le
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@ Intranco : L'intranet du groupe Oevo/Oospheére/Silverpeas - Moxzilla Firefox @M

‘. http://intranco.oevo.com/silverpeas/RjobStartPagePeas/jsp/PlaceComponentAfter

Ressources Humaines > Déplacer le service

Déplacement dans I'espace : Ressources Humaines (M) El i

m

3 Déplacement avant le composant : Deplacer en fin El

Valider Annuler




LA GESTION DOCUMENRE

L'application« ThemeTrackes estf QI LILIX A Ol (i A Beftionddehnmeddirede SilGerpéas
(GED).

ThemeTrackepermet de gérer des publications. Une publication est constitdéenétadonnées
paramétrable®tR Q dzy. Sy &fiéhemsduidui sBrfassociés.

Espace collaboratif

1

Service (GED)

I

Dossier

*

Publication

-1

Métadonnées/Langue

1

Fichiers joints /versions

Figurel?7: Structuration conteneurs/contenus de la GED Silverpeas

Les métadonnées sont renseignéaskaide de formulairesXMLou d@n éditeur WYSIWYG, k&is
piéces jointesassociéegpeuvent étre«versionnées® [ QF LILI A O (Hangugs. BrndlB €
i18n)

Commercial > Offres Silverpeas 2011 Ten

7 Offres Silverpeas 2011 - <
503 11001 - Banaue postle - [E] oemieres pubications
" maintenance

-3 11002 AMB Pack

| * Closing * DCE * Closing
([ 11003 - Electricité de Tahiti = Fadi Pierre Singer - 06/05/2011 - & Fadi Pierre Singer - 05/05/2011 - & Fadi Pierre Singer - 04/05/20
" . t: o 04051
-5 11004 - SNCF Développement Questions aux candidats.xisx Infos call 040511

[-[g 11005 - ENE Simpleshift & Offre blugk
openinnovation

Publications

L _191002 - Jgenice de [oa Aoy + 11040 - CNED - Proposition pilote «coc ffaquette
. — SILVERPEAS.pdf Fadi Pierre Singer - 26/04/2011 - @ Fadi Pierre Singer - 29/04/2011 - @
13 11008- CCI de PAU BEARN Fadi Pierre Singer - 02/05/2011 - Métadonnées:
%108 11010- EFG Call 020511 cf infos dans "démo CNED". )
Rappel fin mai suivi - Pourquoi et comment utiiser les médias
1011-Centre Hospitalier d Ardeche sociaux dans vos processus d'achats

Tonic Incubation

+ Communauté d'agglo d'Albi - PERDU ~ccTP «cnc
1013-CH du Libourne &

Nicolas Eysseric - 27/0412011 - @ Nicolas Eysseric - 28/0412011 - & Fadi Pierre Singer - 280412011 - &
Mareex consuting Pleine cible sauf: "Le systéme
d du site intranet doit Uttralight
*-[ 3 11015- Pharmacie des Girondins. (mpérativement avoir les mémes principes,

hémes

Dossieru Erriliesd s
Themes

E-{3 11016- Centre René Huguenin

£ 11017 - Communauté d'agglo d'Albi
rleans fr. Le CHR

Orléans souhaite que la solution proposée
e présente pas de différences trop
mportantes dans son
administration avec celle de la plateforme de
gestion de contenus du site intemet. Le site
internet est
actuellement hébergé chez un prestataire et

&3 11018 -EPSADESA -~

Figurel8: I'application de gestion documentaire« ThemeTrackes
PrésentationdS { QI LJChemeDraciek (BFD)

Avec le servicBhemeTrackeril est possible de créer une arborescence de répertoires dans lesquels
les documentsseront classés. Ce classement pamplacement», est complémentaire de celui



assuré pate Plan de Classeme(txonomie), qui offre lui, un classementtransverse» (le plan de
classement permet de retrouver une publication par les sujgtslzQSt £t S GNI AGS=
fe@placemenbu elle a été rangég

Chaque publication est ainsi constitiée diverses informations rassemblées dans des onglets :

1 une entéte @& publication incluant les métlonnées standard (titre, dates de publication et
de modification, auteurs, résumé, mots clefs renforgant le référencement)

les axes du plan de classemesnixquelda publication serassociée
un formulaire de métdonnées supplémentaires, ou un contenu ou WY SIWMZX editor ®)

des fichiers joints attachés dont on pourra gérer les versions, le cycle de verpléllage
(checkin / checkout)z f Q SrRigné.A 2 y

9 des fonctions collaborativesnotification, contrble de leture, corédaction, commentaires,
validation.

Les fichiers joints sontpartageables» : il est possible de générer un lien de téléchargement (action

« partager ce fichiep, qui permetra & un utilisateur externe a la plateforme de le télécharger sans
posseder de compte ouvert dans Silverpeas. Le lien généré peut étre copié et envoydaihrie
fonctionnalité permet de gérer le nombre de téléchargements, et une plage de temps deqgaet

le fichier sera téléchargeable.

Les fichiers joints peuvent constituer une banque de fichigus pourront étre référencés par

RQlI dziNB& Llzof AOFGA2ya [jdzS OSttSa | dzEldzSttSa A
exemple, figurer comme lien dans un texte WYSIWYG.

[ Que voulez
S

FR
Controles de lecture
Prévisualisation Entéte Contenu Voir aussi (D) Emplacements
42/5)
[%J Questions aux candidats.xisx
@ 12 Ko - D6/05/2011
Réserver
@) Cursus de Format Réserver et télécharger
@ 134Ko-06/05/201|  Editerenligne
[why CCAPdocx Modifier
@ 99 Ko - 06/05/2011 Supprimer
T Notifier

Figurel9Y | Ol A2y a Ll2aaAiofsSa &adz2NJ fSa FAOKA

Types de documents

LQ I LILI Xhermedrackeggermet de joindre egérer la versiorde tout type de document Office,
PDF,ima§z a2y>X @ARS2T X X {2dziS¥@pandofiice,pd,oefrih, od S a
HTML seront 9arsés» pour étre indexés par le moteur de recherche.

Cycle de vie
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Pour chaquepublication le publieur peut paramétrer la liste des personnes ages aparticiper a

son élaborationdard & Sa @OSNARA2Yya adz00SaaigdSao ¥ NRBSz IfIdz@ty QQ
W@l £ A RS S Chaque publigafionzaoSssda dne date de début et de fimisibilité.

Niveau de partage

[ QF 008 a L sten® OSSa I [CS NSl & t K & Fe afplizalisn Rnerdef raekerest

SGFotA LIN €S 3SaldA2yylFIANBE RQS&LI OS 0Q2ANB LI NJ
possbles sont lecteur, rédacteur publieur etdirecteur de publication Ainsi,chacun ne voit les
R20dzySyita 1jdzS aQAf NB@®2AG I dz YAYAYdzYopdaonsNk £ S R
auxqueles il a accés pour la gestion du document.

[ 2 NBE |j dzS JerSiénhilipA edtyactivée, les fichiers joints ne sont visibles pateateur que
f2NREjdzQAf A az2yid RIEya dzyS S NEi&yicaleldgmd putjielsS) 6 A y RA
@2ASyld tS R20dzy S §hdice Seferdod tickiha? gxemp@.M FI A f Q

L f Sad sS3AFtSYSyid L aakordd&ionR @oud fekm@BaNh [HluSiéurs 2 LG A 2
contributeurs de travailler sur la méme publication, epublication toujours visible pour laisser

I 00S&aaArofsS f1 RSNYASNBE GSNEAZ2Y e mdly GrsibddEnfinA OF § A 2
f QF Ol A G (ét 2ofhmeRt@idzyerngetyadtdut lecteur ddéposerun commentaire sur une

publication.

y Gestion des droits

La GED Silverpeas utilise 4 niveaux de droits

- Gestionnaire de la GHDirecteur de publication)
- Contributeur (ou rédacteur)

- Publieur (ou valideur)

- Lecteur.

QF FFSOGFGA2Y RS& RNRAGA Sad LRaarAoftS b LX) dzaAS

—

l'dz YyA@SIdz RS £ QSaL) O0S O2tftl 02N GAT
l dz YA @St dz R($herheQriackan)f qai @dutihdrinpar défaut des droits placés au
YADSIdz RS fQSalLl OS O2ftftl 02N GATF
1 Au niveau des dossiers (themes) dans lesquels seront placés les publications, et qui
peuvent hériter pardéfauRS& RNRB A Ga LI | O0Sa 2 dkz RS &S Sa IRAISOS Q
collaboratif.
1 Au niveau des fichiers joints (consultables ou non)

= =

Le «gestionnaire» de la GED peut atridzSNJ f Sa RNRAGA f2NBR RS fF ONBI
(theme).

Attribution
des droits
sur un
nouveau
dossier

Figure20: attribution des droits sur un dossi€lheme)



Undossierpeut doncse voir attribuer des droits spécifiques bériter indirectement des droits

alf 2 dzS a

L[ Sad $3rfSYSyd

Ll2adaAofS RS ISNBN fSa

'dz yA@SIdz RQdzy SaLl OS O2ttl 02N GATFO

RNRAGA RS

publication. Il est par exemple possible de donner des droits de lecture sur une publication

(métadonnées et descrifmn), mais pas sur ses fichiers joints.

9 commentaires : ]
© Droits sur les fichiers : Droits hérités

© Orienté contenu Web : [ﬁ‘

Figure21: Héritage des droits sur ufichier
Z BErgonomie

Le chargemen{Upload)de répertoires, depublications et deichiers joints par glisserdéposer» |
sontpossiblesdt F N} YS§ GNBE RS € QF LILX AOFGA2Yy SiG LI NI YSUGNB |

Concurrents

ContentMan: IRl

Contrats Dffice Excel 97-2003 105 Ko

Courrier 2124

v 137 [gr|

DataWarnin¢  Dffice Exc 6 |_\\L o =

DevPlateforr Lgp#® PumT:mion;

Doc silverpe: ! + Facturation 2009 7% 7% 7% 7% 7%

Documentati T | le déplacement ‘Smger'm‘mm'@
X Eurcka I~  Facturation2008 sy By %

Cécile Bonin - 06/06/2000 - @

* Facturation2007.xIs ¢ 7 7% 73 €%

Nicolas Eysseric - 27/12/2007 - @

Facturation

FichiersDemc

IR Que voulez-vous faire 2

Fermer

Zone grisée de |=
téléchargement

Figure22: GlisserDeposeR Qdzy R & OzZA S NI QSE LI 2 NI (SdzNJ 6 A YR

Le simple fait de glisseléposer un fichier va créer une publication contenant le fichier en piece
jointe. Cette publication contiendra les metadonnées trouvées dans les propriétés MS Office.

Uocumentation -
Eureka Organiser | Dossier ¥ W'
Facturation
4 | FichiersDemos \
4 Dossier i
Sous Dossier ’

Financement —
‘-) le déplacement

Formation

Installer ‘ 2] 3 publications

Ju”dlque = * Facturation 2009 3 ¥3 ¥3 73 ¥%
LEH Fadi Pierre Singer - 10/11/2008 - @&
Locaux | + Facturation 2008 5% 73 73 73 73

Cécile Bonin - 06/08/2000 - &

Trier par.

Figure23: Glisser5 S1LJ2 a SNJ RQdzy NBLISNI2ANB O2YLX Si R

Le fait de glisseR S LJ2 & SNJ dzy NBLISNI2ANB gl

dzLJt adpart@rbdet QSy & S

fichiers) en reproduisant dans Silverpeas, la structure de-s&pesrtoires sous forme de themes

(dossiers).
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silverpeas

|« ASil. » Fichier.. » v

Organiser = — Ouwrir » £ -

0 e

Refrouve:
-
Chez Silverpeas > Facturation
=5 Facturation (37)

B3 Annés 2007 (2)
H-[1 Année 2008 (17)

Silverpeas

| Documentation *
| . Eureka

| Facturation

| FichiersDemos
| Dossier

| Sous Dossier

Figure24:wSLINRP RdzOG A2y RS f I
deposer

£
-3 Année 2008 (11)
-3 Année 2010 (1)
E1[EF FichiersDem
EHEF Dossier (3)

'ﬁ Sous Dossier (3)
- (2 Avalider (D)
- Corbeille (3)

11

a0 NHzOG dzNBE RQdzy NBLISNIi 2 A N

La version Pproposeen outre une applet de mise a jour en ligne des documentOifise ® et Open

Office ®, via une interface WEBDAV.

f] Environnem

@ 41Ko-21]  Raserver
Environn A o | 0
Dévelop Reserver et télécharger
Editer en ligne

ntation > Silverpeas v5 \ppemenl > Installation Environnement OpenSource

z CEEICETTN -

Plan de Classement
Contenu

Emplacements Contrdles de lecture

Voir aussi (0)
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ise en plac
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H
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erences > G © 2008 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.
es de forme
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U} launch-3jnlp
&
L 19 Ko — silverpeas.com
oit faire référence & cet élément avec un des

5¥,
e Développement.doc

,E Envoi sur e serveur du fichier : Environnement ii

100% du fichier envoyé.

=) M

Entéte Commer (1)

4317y

il

Sonfiguration Eclipse

5 Ko - 20/1172008

leciipse-formatter xmi
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07:46
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Hier T
e L=
Schambel le
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— -documents-MS-Office-®-et
i @ N'oubliez pas de libérer le fichier. ||

= = |
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£
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Figure25: Mise a jour en ligne de documents MS Office

{ BEMulti-positionnement

Une publication peut étre classée dans plusieurs themes de la gestion documentaire. Les
classements sur le plan de classement sont également illimités.



Reporting OEVO

Actionnaires > OEVO > Documentation

OSPHERE > Documentation

Actionnaires > SILVERPEAS > Documentation

Fig26: Multi-LJ12 aA GA2Y Y SYSY (i RQdaiSoludenrytBemeddrndsiardl G A2y R

Les multi positionnements dans les thémes sont visibles danglét « Emplacements. Pour
fSa OFdSa2NRAal GA2ya adzNJ Epdsitiads sont vidbes sGhglei«®PBry Sy i € ¢
de classemens.

| BProcessus de validation

Une publication est crée par un ou plusieurs contributeursréaaction). Si le mode krouillon »
estactivéi I yi 1jdzS 1 Llzof A OF G A 2 yseus®eS doédactsirsvoiet2adzY A & S
publication.

Lorsque celliestsoY A &S t @I f A R Ilvélilafioy Eibléd & été <@lRdtidinié® gans des
parameétres du service, le rédacteur a la possibilité de choisir parmi les publiatidevs) lequel

devra valider sa publicatiohe ou les valideurs recoivenias une mtification comportant un lien

vers la publication a valider. lls peuvent alors accepter, modifier oy mais valider, ou refuser.

5Fya (2dza tSa Ora S NBRIFOGSdZNI NBe2Ald dzyS y2a4A
valideur, etsilapubfdl G A2y S&aid NBFdzasSS:z SttS NBOASYyid OKSIT f
valideur.

Une option «orienté wel» LISNY S RQF OGA@SNI dzy yADSltpr uRS I £ )
«Webmastem @ {A OSGGS 2LNA2y Said lidéd) kwkbBriadterréc@itNE |j dzQ dz
une notification. Levebmasterpeut alors a son tout valider ou refuser la publication et son action

est notifiée aux valideurs et rédacteurs.

} Bgestion de version des pieces jointes

Lf Sad LRaairoftsS RQI irles @i&chd jdintes parParankttage dik ervi@ SINE A 2 Y
cette option est activée, les versiods travail sont alors numérotées avec une décimale, é4.2,

les versions mjeures avec des entiersex V6 Seules les versions majeures sont visibles aux

lectS dzZNA ®© { Apublicetidriddujodrs/visifle est activée, la derniére version majeure reste

I 00SaaAroftsS | dzE fSOGSdzNA RdzNF yiG fQStlo2NIGA2Y R
versions précédentes reste consultable par les valideurs.



Versi Rédact ié
Etat Libre
Nom [uiste eceadoc
Description :
Commen taires :
Walid Fermer
Type Yersion Nom Créateur Date Commen taires
4.0 Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAL  29/11/2006  publigue pour les lecteurs
ERY Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAU  29/11/2006  tets travail
3.0 Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAU  26/11/2008
2.1 Liste ECCA.dos  Laurent LOISEAL  29/11/2006  test
2.0 Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAU  29/11/2006  Nouvelle version validée
1.2 Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAU  29/11/2006  2* madif o
11 Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAU  29/11/2006  premigre version de travai
ﬁ 1.0 Liste ECCA.doc  Laurent LOISEAL  26/11/2006
[em

=
e 4
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paramétrage supplémentaire)
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déposer» de fichiers ou répertoire Dans le cas de fichiers de typS Office, les propriétés
NBEOdzLISNBESa Sié LISN¥YSaiaSyi
publications créées. Dans le ¢é6 R Qdzy 3t A 4 & Sarb®RScetS dsiSpfoQuikdhiB > &2 Y
t | NJ IThefné tBackelIerhba e @ dtdndfartl Orl- aSsistant de
publication permettant de guider les contributeurs occasionqdart I ONBI G A2y RQdzyS
(les propriétés MS Office non standard peuvent également étre ré&éesé moyennant un

azyi

Lors du bargement, les piéces jointesriioc parsées) LJ2 dzNJ iSdgxNFlisEfersiite facle

moteur de recherche (Lucene).
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LE PLAN DELASSEMENT
Un des points forts de Silverpeas est son plan de classement utilisable avec la plupart des

applicationsdéployés dans les espaces collaboratifs.

Tous les comnus peuvent étre classés surman multi axe®t de profondeur illimitée.

Le Plan de Classement

~
"~ P4
& @) NAVIGATION
@ cLissevent
L'information est classée dans i
son contexte original. Axe géographique

L'utilisateur accede a
I'information via la navigation
multi-axe ou via une
recherche avancée.

Europe
- Asie
- Amérique du Nord

D Documents

7} Questions/réponses -
"1 Questions aux experts

=)
Ei CV d'experts

Axe Métiers

- Energie

- Développement rural
Eau & assainissement

- Assainissement

Axe Disciplines

- Electricité

Eau potable
Environnement - Purification

- Hydraulique

- Génie civil

Figure28: Le plan de classement mudtkes de Silverpeas
/| QSad Fdz Y2YSy(d Rdz ROLER AW SFa LIRDYE RBENDAOSY R
utiliseraou non,le plan de classement, puis au nivedel sonparamétragé  lj dzSéleétiohfeya

les axesqu «Taxons») qui devront étre utilisépour cette applicationet si le classement est rendu
obligatoire ou non.

$%* Administration

Retrouvez toutes les infos sur notre site web : www.silverpeas.com

@ Intranoo : L'intranet du groupe Oevo/Oosphére/Silverpeas - Moxzill... @m‘l

“.._http://intranoo.oevo.com/silverpeas/RpdcUtilization/jsp/Main?Componentld=km * ™) — Choix des modéles ofilisables
Exporter les publications du composant
t > ntati étrage e =
Chez Silverpeas > Documentation > Paramétrage Créerun thime
exportation d Ordonner les thémes =
Type Nom Valeur de base Obligatoire Variant Opération 'b":t’;':::éd'a Descriptif wysiwyg du théme
(
®  Type de publicati Type de publicati o fe) [l ) \ S'abonner au theme
uel Moguillor  Ajouter le théme aux favoris
@ Technologies Silverpeas o D /2011 - @'
c la version 5.7 de Silverpeas. Une
o rerpeas il est possible implémentation de cette AP|

xporter les publications est fournie par défaut et b=
Kmelia dans des formats  s'appuie sur I'API

érents - ZIP, PDF, ODT et  d'OpenOffice.

-Word.

Figure29: Paramétrage de@sage du plan de classemedans une applicatiorde GED

Il est possible de faire apparaitre dans Ibekn R Qdzy SaLJ OS O2ftftF062NF GATFZ
NJ LJA RS |j dzhsentbls HaNBxgsRle €la@sBment qui ont été retenus pour les applications de
D95 6¢KSYSENI O1SND Ayadlftssa RIya fQSaLl 0So

= . . Miguel Moquillon - 02/0&/2011 - @2
[: D-'JEume.nLauon B ’ Barre de recherche / taxons Avec la version 5.7 de Silverpeas il est possibh
[ Referentiel Qualite dans des formats différents - ZIP, PDF, ODT et
[u'_] Echanges L'exportation s'appuie sur la construction d'un +
) - {OpenDocument Text), qui est ensuite converti
¥ Logotheque

R
=l Dinn e

o

Type de publication : : Technologies l:m Rechercher o




Chez Silverpeas » Documentation > Accuell Nouveausx arrivants * Installation Environnement OpenSource C

Emplacements Plan de Classement Contrdles de lecture

Prévisualisation Enigte Contenu Voir aussi (0) Commentaires (1)

Position 1

® Type de publication ! Documentation (en général)

@ Intranco : L'intranet du groupe Oevo/Oosphére/Silverpeas - Moezill... '= (= o . S
. http://intranoo.oevo.com/silverpeas/RpdcUtilization/jsp/Main?Componentld=kmr ‘

Chez Silverpeas > Documentation > Paramétrage C i

Choisir un axe de classement

Type  Nom Valeur de base Supprimer le ou les axes sélectionné(s)
@ Type de publication Type de publication Q o] 3
@ Technologies Silverpeas Q
Fermer

Figure30: Création de plusieurs positions sur le plan de classenpentr une publication.

Le plan de @ssementpropose en fait un classement «transvessdges informations, par opposition
au mode de classementhiérarchique» auquel on a recours habituellement avec les structures de
répertoires et de sousépertoires. Correspondanaux themes et southémes dans Silverpeas).

[ QdziAf A&l GA2Yy Rdz LXIYy RS OflFraaSySyd ysOSaaards
' YSEA2NB SyadzAidS RS Floe2y aA3aYyAFAOFIGAGS 1 &Nz
f QSTFTFAOFIOAGS RSa dziAf A&l GSdzNR @

Combinéau moteur de recherche (recherche avancée), le plan de classement améliore aussi la
LISNIAYSYyOS RSa NBLRyaSaz Si R2yO I NIYLARAGS R

recherche)

Il est possible de déléguer la gestion des axes du plan deewlass (rble gestionnaire de la
taxonomie)

Thésaurus

Associé au plan de classement, Silverpeas propose en outkelhasaurus, qui permet de créer
RSa @20 odzZAE F ANBa FTRIFILIISa £ GStfS 2dz 04St€S L3 Lz |

Un vocabulaire permet en fait de crédes synonymes pour chaque valeur du plan de classement.

Thesaurus > Vocabulaires

| Vocabulaire : | Assurance El” Axe : | Type de publication E” oir les termes
+ Type de publication [y
-4)— Communicstion Plan com W
-4 Livre blanc White paper L4
+ Mailing e-mailing Routage W
-4 Plagueti Tease W
-4 Publicité / Communication Adds| L4

Figure31: Création dan vocabulaire (thesaurus)
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synonymes



INTEGRATION DE FLDEMATERIALISATION

t 2dzNJ YSGGNB S \Sivepda® pdposdrgisposiii@ 5 >

T [ QF LILX A Ol { & Siyerdrivelz(o@? ¢pRIginS) installée sur urscanner ou un PQui
permet deremonter automatiquementdans unThéme ¢ossie) Silverpeas, les documents
numeérisés depuige scanner, avec ou samhase dereconnaissace optique de caractéres
6h/ w0 LIdzNJ f QAYRSEI GA2Yy ®

SilverDrive 3]
G5 w8 =
Mappings | Configuration Journal
B Détails du mapping 3]
["‘ Répertoirs local
L ® \ :iPublicationsiCH [.]
:\ Théme Silverpeas
. 4 |Ressources Humaines > Cithéque > 2008 > A Qualifier E
R
=J

Figure32 Parameétrage du «napping» de SilverDriveentre les RépertoireWindows et les themes
(dossiers) Silverpeas

 dzy Y2 iGSdzZNER@ANWLIZANEA LISNXYSG f1 NBLNAA&AS O2YLX 8
exportation, ou encore sa synchronisation, selon un pregsdatch réalisé par unmoteur
R QA Y-&30oNJi Ce moteur peut aussi étre utilisé pour importer des documents en
LINE Syl yOS RQdzy .&endoied ¥sSacdRsSSibledaux piotiNaBministrateurs,
RS LJzA & {TdB»yda bagkofficd. Ce matur est décrit plus loin au chapitrelLes
moteurs».

1 € QI LILX kl&ssflows 2y pefmet de classer automatiquement un flux de documents
(pdf, doc, csv, ou autres). Cette application utilise un descripteur de documents, et un
éditeur de regles de clasment.

T [ QAYLERNIFGAZ2Y YIydsSttS RS FTAOKASNAE %Al [ S
décompressé apres le chargement, en une ou n publications.

[

5
Intranoo : Lintranet du groupe Oevo/Oosphére/Silverpeas - Mozilla é@lﬁ FAS_--:IvtE%-‘da'as‘wsblit-'lw-:ka'

— = Que voulez-vous faire ?
‘.. http://intranoo.oevo.com/silverpeas/Rkmelia/kmelia91/importMultiFilesjsp?Actior EN

Choix des modéles utilisables.
Chez Silverpeas > Documentation > Importation de documents Emhe' Exporter les publications du théme

Créer un théme

Modifier le théme
Supprimer le théme
Ordonner les thémes
Copier

Import massif de documents (*.zip)
@) création dune publication avec une piéce jointe par fichier présent dans le zip

\_/ Création d'autant de publications que de fichiers présents dans le zip Couper
Descriptif wysiwyg du théme

Créer une publication

. Importation d'un document
J Importation de documents

Fichier & importer - |C\Wsers\Patricki Documents'1_Mes travawdd_Silve | Parcourir_

Figure33: Import du contenu @n fichier zipdans undossier

Deux options sat proposées import unitaire ou import massif.
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CLASSEMENT AUTOMAUE)DE DOCUMENTS PDF

S
2y

Un module externe a Silverpeaslass-low, livré avec la version commerciale de la plateforme)
LISNXYSG dzy Ofl 48aSYSyid IFdziz2Yl GAljdzS§ RQdzy ¥FtdzE RS
documents, les dcuments pdf sont analysés puis classés automatiquement, selon les critéres
NEGSydzado [ S OfFaaSyYSyd LISdzi aQF O002YLI I3y SN RS ONI
de classement.

CAPTURE DE MASSE

Les documents scannés peuvent étre « OCRisésfacda a associer le document numérigue a son
contenu texte, qui peut alors étre indéxé en mode « full text », par le moteur de recherche.

Les dossiers a scanner sont séparés par des feuillamprénées avec des codémrres.

Principes de I'indexation automatique
a I'aide de séparateurs contenant des
codes-barres et des zones

5

]
Création du séparateur
contenant les codes-barres

separateur Imprimants lassr

= s )

station d'andlyss et de
scanner ou numérseur / traltement dss Images
- numérisées

'

|

sortle des index des documents LT
avec ks Informations destnées
ala base de données

Image numédsée

o (m
' Réseaulocal

wlnwnev‘ =
| Intranst

X o

serveur de base de données et dimages

Figure34 Principe de la capture de masse

La plupart des scanners propose un module OCR plus ou moins sophistiqué. Dans le case de la
capture de masse, il est nécessaire de pouvoir lancer le module OCR de fagon automatique de sorte
j dzQA f & 2 AsSocidrlRsitexteIACRiséhaRdc les images (dans un fichier pdf par exemple).

ARCHIVAGE LEGAL

[ LT GSTF2NYS Sad AyGSNFIFOSS HobdSléctroRidud Led dzii A f &
dziAf Aal GSdzNE Of F aaSyd f SAarchides diplah deiclasgeiment, et leNOK A @
Y230 SdzNJ RQSELRNI Sy@g2iasS 0O0S& Lzt AOFGA2ya o6YSilR2
répertoire du serveupositionnéen «Inputn  RQdzy &d4&8ais8YS RQlI NOKA@GI IS fS3






