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INTRODUCTION 

Silverpeas est une plateforme de web-collaboration. Elle permet le pŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ, de 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
de communautés, la publication ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ sur le Web. 
Le même outil permet ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǎǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛel de contenus et de droits : un 
intranet, un  extranet, un ou plusieurs sites Web. 
 

 
Figure 1: Silverpeas : Une plateforme « Xnet » 

 
La plateforme est basée sur les technologies Java, (architecture J2EE) et XML. 
La version initiale a été développée de 2001 à 200о Ŝǘ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩhǎŜƻ !ƴǾŀǊ (Agence 
Française Nationale de Valorisation de la Recherche) et plusieurs sociétés de Capital risque qui ont 
contribué à son financement, à hauteur de 3 millions dΩEuros. 
Depuis 2003, ses nouveaux actionnaires ont investi plus de 8лл Yϵ Ŝƴ wϧ5Σ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŀ 
solution vers une plateforme de « social collaboration » alliant une puissante gestion de contenus au 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŞŘŞǊŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΦ 
{Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ « Single Sign On η ǎŜǊǾŜǳǊ Ŝǘ ŎƭƛŜƴǘΣ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Řƻƴƴŀƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : ERP ou messagerie. 
 
Grâce a la synergie avec ses propres équipes et son réseau de partenaires VAR, Silverpeas remporte 
quelques beaux succès commerciaux tels que : la direction générale de lΩarmement (le Celar), le 
groupe Suisse Kudelski, la Banque PostaleΣ ƭΩLbw!Σ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ 5ǊƾƳŜΣ de la Dordogne et 
ŘŜ ƭΩ!ǳŘŜΣ le groupe Botanic, ƭΩLbtLΣ ƭŜ /bw{Σ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ Ǝrands hôpitaux (Salpêtrière, HCL), les pôles de 
compétitivité, le CanceropoƭŜΣ ƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ aŞǘǊƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘΩ9ssais (Norme NF), ou 
Reed expositions, qui tous, ont trouvé dans Silverpeas un outil innovant, polyvalent, intégré, souple, 
performanǘΣ ŦŀŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ, intuitif et évolutif. 



 

 

 
LE « BUS APPLICATIF » ET LES APPLICATIONS (OU « PEAS ») 

Fruit de 80 années/homme de développement, les 700 000 lignes de code de Silverpeas 
constituent 2 grands ensembles : un bus applicatif et des applications, baptisés « peas » dans la 
plateforme. 

 

Figure 2 : Le « bus » et les services de Silverpeas 

Le « bus » est doté de 4 moteurs : un moteur de recherche, un moteur de notification, un 
moteur de surveillance, un moteur de workflow. Il renferme également les mécanismes de contrôle 
des droits et le référentiel de classement (Taxonomie). 

Ces mécanismes sont sollicités par les différentes applications ou « peas» ( Gestion 
documentaire, gestion de connaissance, NewsLetter, AnnuairesΣ !ƎŜƴŘŀǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ 
²Ŝō{ŜǊǾƛŎŜǎΧύ ŘŞǇƭƻȅŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩespaces de travail collaboratifs, et qui dialoguent entre elles, via 
le bus. 

Cette architecture permet dΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƛƴŘŜȄŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ contenus 
confiés à la plateforme. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3 : Déploiement des services au sein des espaces collaboratifs 
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LES OUTILS COLLABORATIFS 

hƴ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǎƻǳǎ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ 7 ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ :  

uLes outils de « Realtime collaboration » qui recouvrent : Instant messaging, Chat, Presence list, 
Application sharing, Desktop sharing, Co-browsing, Voice Over IP, Conference tools  

vLes outils de   « Team collaboration »  qui recouvrent : Team management, Co-design, Joint-
editing, Task-management, Process management, (Workflow), Wiki, Meeting agendas, Revision 
control, Syndication, Aggregation, Newsgroup, Disconnect mode, Fusion/synchronization, Jam 
(brainstorming en ligne), CRM (Customer Relationship Management).  
 
wLes outils de   « Messaging »  qui recouvrent : Instant messaging, e-mailing, SMS, Forums, Chat, 
Mass mailing, Notification, Subscribing, Anti-spam, Message publication, Aknowledgement, 
Conversation, Re-routing, Formating 
 
xLes outils de « Project management » qui recouvrent : : people management, money 
management, Resource management, Communication managt, Gantt, Pert, Documentation, WBS, 
DBS, Progress control, Build management, Test management, source management, configuration 
management 

yLes outils de  « Content management »  qui recouvrent : Capture, Taxonomy, Search engine, Web 
content, Enterprise content, Document management, Multimedia management, Rights 
management, Archive management, Record management, Library management, Long term storage, 
Security management, Versionning, 

zLes outils de  « Knowledge management »  qui recouvrent : Lexicon, experts, retrieving (search 
engine), e-learning, Expert system, Best Practices, Meta data, Org. & procedural, Semantic, Skills 
management, Networking, Wiki 

{Les outils de  « Social computing »  qui recouvrent : Yellow pages, Blog, e-mailing, Instant 
messaging, Relationship management, People retrieving, Social bookmarking, walls. 

La société Useo (www.useo.frύ ŀ Ƴƛǎ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩoutils, sur 8 axes : 
 

 
Figure 4 [Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩ¦ǎŜƻ ϯ (Sept 2010) 

 

http://www.useo.fr/


 

 

 
Figure 5 Positionnement de Silverpeas 5.4 dans le référentiel Useo 

JUSTIFICATION ECONOMIQUE DE CES OUTILS. 

Selon une étude  du cabinet Frost&Sullivan (commandée par Verizon et Microsoft), le 
collaboratif, et les outils technologiques associés, seraient bons pour la performance des entreprises. 
Leur influence pèserait pour 38% dans cette performance, là où les choix stratégiques nΩinfluent quΩà 
hauteur de 14% et les aléas du marché (tant économiques que technologiques) 6% ! 

 

 
(Les chiffres entre parenthèses sont ceux de 2006) 

 



 

 

 
 

Figure 6 : Indice ROC (Retour sur collaboration par domaine ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞύ 
 

La plateforme Silverpeas vise à faciliter la collaboration entre les différents acteurs de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : collaborateurs, clients, partenaires. 

9ƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞǇƭƻȅŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎΣ ƻǳ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǇŜǊsonnels, dont la gestion est déléguée à des utilisateurs. 

 



 

 

PERSONNALISATION DE SILVERPEAS 

[ŀ ǇŀƎŜ ŘΩaccueilΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜΣ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎƻƳƳŜ Ŏƛ-dessous : 

 
 

Figure 7 : page ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ζ standard » de la plateforme 

Seuls les espaces collaboratifs et les applications ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ǎƻƴǘ 
affichés. 

La ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ imposée ou personnalisable. Dans ce cas, lΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŎƘƻƛǎƛǊ 
une présentation parmi plusieurs modèles : page Portlets, page web (publique ou interne), page 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ όŜȄŜƳǇƭŜ : annuaire, ou blog). 

[ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ peut aussi choisir les portlets qui seront affichés, leur taille, leur position, leur 
présentation. Grâce à la standardisation JSR 168 et 286, ils peuvent aussi ajouter des portlets 
externes respectant ce standard. 

Il est aussi possible de définir une « page Web motorisée » ŎƻƳƳŜ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ dans ce cas, 
cette page sera elle-même être alimentée par des contenus provenant de la plateforme, ou de 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όCƭǳȄ w{{) 

En outre, la présentation générale de la plateforme peut être personnalisée. 

Cette personnalisation est baptisée « Look ηΦ ¦ƴ ƭƻƻƪ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŘΩǳƴ 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ et de feuilles de style (CSS). 

[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ζ look » nécessite des compétences techniques en web design, et selon le 
degré de personnalisation requis, en développement Java JSP. 

La page suivante illustre quelques personnalisations graphiques réalisées autour de la 
plateforme Silverpeas. 
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Figure 8 : exemples de «personnalisation» de Silverpeas 
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Au-delà de la personnalisation graphique, lΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ peut choisir sŀ ƭŀƴƎǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜΣ ƭΩespace 

collaboratif qui lui sera affiché par défaut, et activer ou désactiver le chargement des applets de 
glisser-déposer et dΩŞŘƛǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳments MS Office et OpenOffice. Il peut aussi activer la 
gestion de ses espaces favoris, dans ce cas, un onglet « favoris » apparaitra au dessus de la liste des 
espaces. Ces possibilités sont accessibles via ƭΩespace personnel > Mon Profil > onglet 
« préférences ». 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ affiché en fin de liste des espaces collaboratifs. 

 

 

Figure 9 Υ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
 

Silverpeas offre à chaque utilisateur la possibilité d'ajouter certaines applications de la bibliothèque 
dans son espace personnel. Les administrateurs de la plateforme sélectionnent les applications 
utilisables dans l'espace personnel ainsi que les options par défaut. Ces options sont non modifiables 



 

 

par l'utilisateur. (dans la figure ci-dessus, les applications : Mes documents, Mes images, Mes 
contacts, Mes flux RSS ont été ajoutées à lΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 

 
 

Figure 10 : Profil dΩun utilisateur (identité numérique) 

 

 

Figure 11 : Affichage de lΩagenda partagé 

[Ωagenda partagé permet de ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊme, et de leur 
ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩaccepter. Il est possible de créer des liens 
vers les agendas. 

Il est possible de synchroniser cet agenda avec tout agenda distant au format iCal, ou avec 
Outlook (synchronisation via le poste client). 



 

 

 
 

Figure 12 Υ LƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ 

Une intégration avec Outlook, Lotus Notes, Groupwise et Zimbra permet de publier dans 
Silverpeas, son agenda, ses tâches, ses contacts. 

LΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ŝǎǘ ƻǇŞǊŞŜ directement au niveau des serveurs pour Lotus Notes, Groupwise et 
Zimbra, et via le poste de travail pour Outlook. 

Remarque : ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Smartphone permet également ŘΩŀŎŎŜŘŜǊ Ł son agenda, tâches et 
annuaires depuis un smartphone. 

[Ωapplication agenda, permet de rechercher une plage commune de disponibilité (sur le principe 
de Doodle ®). 

 

Figure 13 : Recherche de plage de disponibilité des participants 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ gérer les tâches générées par les autres 
applications de Silverpeas (Gestion de projets, workflow, To do list, CRM). Elle permet également de 
créer des tâches indépendantes et de les assigner. 



 

 

 

Figure 14 : création dΩune tâche dans « mes tâches » 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀutres utilisateurs est signalée. 

La messagerie instantanée ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ conversation avec eux directement en leur 
adressant un message. 

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ou effacer la séquence des échanges. 

Cette notion de présence cƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
autour de travaux communs. 

 

 
 

Figure 15 : tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊer en conversation avec un autre utilisateur connecté 

 
La version 5.6 introduit les premières fonctionnalités de réseau social.  
Il est possible de se constituer un réseau de contacts auprès des utilisateurs du même domaine LDAP 
(ou domaine Silverpeas). 
La mise en relation peut être réalisée via ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ général, généré automatiquement, via une 
invitation, qui devra être acceptée. 
 
Via « mon profil », iƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ Ŧƛƭ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ 
ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳǳǊ ŘΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜǎ événements, 
etc. 
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Figure 16 : Réseau social : Silverpeas permet la mise en relation 

 

AUTHENTIFICATION, SSO 

{ƛƭǾŜǊǇŜŀǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ de demander la réinitialisation de son mot de passe (phrase secrète 
ou renvoi de mot de passe par e-mail).  
Il est aussi possible de réaliser une connexion automatique à Silverpeas via la session Windows.  
Silverpeas est compatible avec le serveur SSO « CAS » (Central Authentication Service).  
 
[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ « hyperlien η ǇŜǊƳŜǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ζ SSO client » afin de centraliser de façon sécurisée 
les couples identifiant/mot de passe pour chaque application dans le but d'automatiser la connexion 
de l'utilisateur 

Envoi 
/annulation 
ŘΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴǎ 



 

 

  

[ΩhwD!bL{!¢Lhb 59 [! PLATEFORME 

Silverpeas est trsucturée en Espaces collaboratifs et sous-espaces, dans lesquels sont déployées les 
applications. 
 

 
 
L'administrateur de la plateforme peut définir l'ordre soit : 
ω  ƭŜǎ ǎƻǳǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ  
ω  ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǎƻǳǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀteforme,  
ω  ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŜǎǇŀŎŜΦ 
Dans ce dernier cas, les gestionnaires d'espaces peuvent choisir eux-mêmes l'ordre d'affichage, et le 
ƳƻŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎǘƛǾŞΦ 
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LA GESTION DOCUMENTAIRE 

L'application « ThemeTracker » est ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ gestion documentaire de Silverpeas. 
(GED). 

ThemeTracker permet de gérer des publications. Une publication est constituée de métadonnées 
paramètrables et ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ fichiers qui lui sont associés. 
 

 

Figure 17 : Structuration conteneurs/contenus de la GED Silverpeas 
 
Les métadonnées sont renseignées à lΩaide de formulaires XML ou dΩun éditeur WYSIWYG, et les 
pièces jointes associées peuvent être « versionnées »Φ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƎŝǊŜ ƭŜ Ƴǳƭǘƛ-langues. (norme 
i18n) 

 
 

Figure 18 : l'application de gestion documentaire « ThemeTracker » 

Ŝ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ThemeTracker (GED) 

Avec le service ThemeTracker, il est possible de créer une arborescence de répertoires dans lesquels 
les documents seront classés. Ce classement par « emplacement », est complémentaire de celui 

Dossiers ou 
Themes 

Publications 



 

 

assuré par le Plan de Classement (taxonomie) , qui offre lui, un classement « transverse » (le plan de 
classement permet de retrouver une publication par les sujets ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊŀƛǘŜΣ Ŝǘ ƴƻƴ ǇŀǊ 
ƭΩemplacement où elle a été rangée.) 

Chaque publication est ainsi constituée de diverses informations rassemblées dans des onglets : 

¶ une entête de publication incluant les métadonnées standard (titre, dates de publication et 
de modification, auteurs, résumé, mots clefs renforçant le référencement) 

¶ les axes du plan de classement, auxquels la publication sera associée, 

¶ un formulaire de métadonnées supplémentaires, ou un contenu ou WYSIWYG, (FCK editor ®) 

¶ des fichiers joints attachés dont on pourra gérer les versions, le cycle de vie, le verouillage 
(check-in / check-out)Σ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ en ligne. 

¶ des fonctions collaboratives : notification, contrôle de lecture, co-rédaction, commentaires, 
validation. 

Les fichiers joints sont « partageables » : il est possible de générer un lien de téléchargement (action 
« partager ce fichier », qui permettra à un utilisateur externe à la plateforme de le télécharger sans 
posseder de compte ouvert dans Silverpeas. Le lien généré peut être copié et envoyé par e-mail. La 
fonctionnalité permet de gérer le nombre de téléchargements, et une plage de temps durant lequel 
le fichier sera téléchargeable. 
Les fichiers joints peuvent constituer une banque de fichiers, qui pourront être référencés par 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦƻƛǎΦ Lƭǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǇŀǊ 
exemple, figurer comme lien dans un texte WYSIWYG.  

  

Figure 19 Υ !Ŏǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ 

 

 

LΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ThemeTracker permet de joindre et gérer la version de tout type de document : Office, 
PDF, imagŜΣ ǎƻƴΣ ǾƛŘŞƻΤ Χ Σ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ a{ hŦŦƛŎŜΣ Open office, pdf, txt, rtf., ou 
HTML seront « parsés » pour être indexés par le moteur de recherche. 

 



 

 

Pour chaque publication, le publieur peut paramétrer la liste des personnes amenées à participer à 
son élaboration danǎ ǎŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎΦ ¦ƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ ΨōǊƻǳƛƭƭƻƴΩΣ 
ΨǾŀƭƛŘŞŜΩΣ ΨŘƛŦŦǳǎŞŜΩΦ Chaque publication possède une date de début et de fin de visibilité. 

 

[ΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ Ŝst pǊƛǾŞΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴe application ThemeTracker  est 
Şǘŀōƭƛ ǇŀǊ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ όǾƻƛǊŜ ǇŀǊ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘύΦ [Ŝǎ ǊƾƭŜǎ 
possibles sont : lecteur, rédacteur, publieur et directeur de publication. Ainsi, chacun ne voit les 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ǊŜœƻƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŜŎǘŜǳǊΣ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ƴŜ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ opérations 
auxquelles il a accès pour la gestion du document. 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ versionning » est activée, les fichiers joints ne sont visibles par un lecteur que 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ όƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŜƴǘƛŜǊύ. Les vérificateurs (ou publieurs) 
ǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝƴ ǾŜǊǎƛƻƴ ΨǘǊŀǾŀƛƭΩ (indice de version décimal  exemple : 2.1) 

Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ζ co-rédaction » pour permettre à plusieurs 
contributeurs de travailler sur la même publication, et « publication toujours visible » pour laisser 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴe nouvelle version. Enfin 
ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻƴƎƭet commentaire permet à tout lecteur de déposer un commentaire sur une 
publication. 

y Gestion des droits 

La GED Silverpeas utilise 4 niveaux de droits :  

-  Gestionnaire de la GED (directeur de publication) 

-  Contributeur (ou rédacteur) 

-  Publieur (ou valideur) 

-  Lecteur. 
 

[ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ :  

¶ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ 

¶ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ (Theme tracker), qui peut hériter par défaut des droits placés au 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ 

¶ Au niveau des dossiers (ou thèmes) dans lesquels seront placés les publications, et qui 
peuvent hériter par défaut ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǇƭŀŎŞǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 
collaboratif. 

¶ Au niveau des fichiers joints (consultables ou non) 
 

Le « gestionnaire » de la GED peut attriōǳŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ 
(theme). 
 

 
 
 

Figure 20 : attribution  des droits sur un dossier (Theme) 
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des droits 
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dossier 



 

 

 
Un dossier peut donc se voir attribuer des droits spécifiques ou hériter indirectement des droits 

alƭƻǳŞǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΦ 

L[ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŘΩǳƴŜ 
publication. Il est par exemple possible de donner des droits de lecture sur une publication 
(métadonnées et description), mais pas sur ses fichiers joints. 
 

 
 

Figure 21 : Héritage des droits sur un fichier 
z  

Le chargement (Upload) de répertoires, de publications et de fichiers joints par « glisser-déposer » 
sont possibles. όtŀǊŀƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜ Řǳ ǇǊƻŦƛƭ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ł ŀŎǘƛǾŜǊύΦ 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 22 : Glisser-Deposer ŘΩǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘŜǳǊ ǿƛƴŘƻǿǎ 
 

Le simple fait de glisser-déposer un fichier va créer une publication contenant le fichier en pièce 
jointe. Cette publication contiendra les metadonnées trouvées dans les propriétés MS Office. 

 

Figure 23 : Glisser-5ŜǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘ ŘŜǇǳƛǎ ²ƛƴŘƻǿǎ 
 

Le fait de glisser-ŘŞǇƻǎŜǊ ǳƴ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ Ǿŀ ǳǇƭƻŀŘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ όǎƻǳǎ-répertoires et 
fichiers) en reproduisant dans Silverpeas, la structure de sous-répertoires sous forme de thèmes 
(dossiers). 
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Figure 24 : wŜǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ²ƛƴŘƻǿǎ Řŀƴǎ {ƛƭǾŜǊǇŜŀǎ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ƎƭƛǎǎŜǊ-
deposer 

 

La version 5 propose en outre une applet de mise à jour en ligne des documents MS Office ® et Open 
Office ®, via une interface WEBDAV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 25 : Mise à jour en ligne de documents MS Office  

{ -positionnement 

Une publication peut être classée dans plusieurs thèmes de la gestion documentaire. Les 
classements sur le plan de classement sont également illimités. 

Windows 

Silverpeas 



 

 

 

 

Fig 26 : Multi-ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Řans plusieurs thèmes (dossiers) 

Les multi positionnements dans les thèmes sont visibles dans lΩonglet « Emplacements ». Pour 
ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs positions sont visibles sur lΩonglet « Plan 
de classement ». 

| us de validation 

Une publication est crée par un ou plusieurs contributeurs (co-rédaction). Si le mode « brouillon » 
est activé, ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΣ seuls les co-rédacteurs voient la 
publication. 

Lorsque celle-ci est souƳƛǎŜ Ł ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ǎƛ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ validation ciblée » a été sélectionnée dans les 
paramètres du service, le rédacteur a la possibilité de choisir parmi les publieurs (valideurs), lequel 
devra valider sa publication. Le ou les valideurs reçoivent alors une notification comportant un lien 
vers la publication à valider. Ils peuvent alors accepter, modifier ou non, puis valider, ou refuser. 
5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƭŜ ǊŞŘŀŎǘŜǳǊ ǊŜœƻƛǘ ǳƴŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜ 
valideur, et si la publiŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜŦǳǎŞŜΣ ŜƭƭŜ ǊŜǾƛŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜ ǊŞŘŀŎǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ 
valideur. 

Une option «orienté web » ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ par un 
« Webmaster ηΦ  {ƛ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎǘƛǾŞŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǿŀƭidée, le webmaster reçoit 
une notification. Le webmaster peut alors à son tout valider ou refuser la publication et son action 
est notifiée aux valideurs et rédacteurs. 

}  

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾŜǊǎƛƻƴ sur les pièces jointes par paramétrage du service. Si 
cette option est activée, les versions de travail sont alors numérotées avec une décimale, ex : V4.2, 
les versions majeures avec des entiers : ex V6. Seules les versions majeures sont visibles aux 
lectŜǳǊǎΦ {ƛ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ publication toujours visible » est activée, la dernière version majeure reste 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ ƭŜŎǘŜǳǊǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŜǊǎƛƻƴΦ [ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 
versions précédentes reste consultable par les valideurs. 



 

 

 
 

Figure 27 Υ 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ 
 

[ΩŀǇǇƭŜǘ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ « glisser-
déposer » de fichiers ou répertoires. Dans le cas de fichiers de type MS Office, les propriétés 
standard Řǳ ŦƛŎƘƛŜǊ ǎƻƴǘ ǊŞŎǳǇŞǊŞŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǘƛǘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ 
publications créées. Dans le cadǊŜ ŘΩǳƴ ƎƭƛǎǎŞ ŘŜ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜΣ ǎƻƴ arborescence est reproduite dans 
des sous-ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Theme tracker embarque en standard un assistant de 
publication permettant de guider les contributeurs occasionnels pour ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
(les propriétés MS Office non standard peuvent également être récupérées moyennant un 
paramétrage supplémentaire) 

Lors du chargement, les pièces jointes sont « parsées η ǇƻǳǊ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩindex utilisé ensuite par le 
moteur de recherche (Lucene). 



 

 

LE PLAN DE CLASSEMENT 

Un des points forts de Silverpeas est son plan de classement utilisable avec la plupart des 
applications  déployés dans les espaces collaboratifs. 

Tous les contenus peuvent être classés sur ce plan multi axes et de profondeur illimitée. 

 

Figure 28 : Le plan de classement multiaxes de Silverpeas  

/ΩŜǎǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ǎƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
utilisera ou non, le plan de classement, puis au niveau de son paramétrageΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ sélectionnera 
les axes (ou « Taxons ») qui devront être utilisés pour cette application, et si le classement est rendu 
obligatoire ou non. 

 

 

Figure 29 : Paramétrage de lΩusage du plan de classement dans une application de GED 

Il est possible de faire apparaître dans le « look η ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ ǳƴŜ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
ǊŀǇƛŘŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭΩŜnsemble des axes de classement qui ont été retenus pour les applications de 
D95 ό¢ƘŜƳŜ¢ǊŀŎƪŜǊύ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ 

 

Barre de recherche / taxons 



 

 

 

 

Figure 30 : Création de plusieurs positions sur le plan de classement pour une publication. 

Le plan de classement propose en fait un classement «transverse» des informations, par opposition 
au mode de classement « hiérarchique » auquel on a recours habituellement avec les structures de 
répertoires et de sous-répertoires. (Correspondant aux thèmes et sous-thèmes dans Silverpeas). 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Ƴŀƛǎ 
ŀƳŞƭƛƻǊŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ 

Combiné au moteur de recherche (recherche avancée), le plan de classement améliore aussi la 
ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ όǾƻƛǊ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ 
recherche). 

Il est possible de déléguer la gestion des axes du plan de classement (rôle gestionnaire de la 
taxonomie). 

Thésaurus 

Associé au plan de classement, Silverpeas propose en outre un « Thesaurus », qui permet de créer 
ŘŜǎ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ 

Un vocabulaire permet en fait de créer des synonymes pour chaque valeur du plan de classement. 

 

Figure 31 : Création dΩun vocabulaire (thesaurus) 



 

 

/Ŝ ǘƘŞǎŀǳǊǳǎ ǎŜǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ŀȄŜǎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ  
selon un vocabulaire coƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ǇŀǊ ƭǳƛ όǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŀƴƎǳŜǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻǳ 
synonymes). 



 

 

INTEGRATION DE FLUX DEMATERIALISATION 

tƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ D95Σ Silverpeas propose 4 dispositifs : 

¶ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ « Silverdrive » (ou « plugin ») installée sur un scanner ou un PC, qui 
permet de remonter automatiquement dans un Thème (dossier) Silverpeas, les documents 
numérisés depuis le scanner, avec ou sans phase de reconnaissance optique de caractères 
όh/wύ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴΦ 

 

Figure 32 Paramètrage du « mapping » de SilverDrive entre les RépertoireWindows et les thèmes 
(dossiers) Silverpeas 

 

¶ ǳƴ ƳƻǘŜǳǊ ŘΩƛƳǇƻǊǘ-ŜȄǇƻǊǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘΩǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƻǳ ǎƻƴ 
exportation, ou encore sa synchronisation, selon un processus batch réalisé par un « moteur 
ŘΩƛƳǇƻǊǘ-export ». Ce moteur peut aussi être utilisé pour importer des documents en 
ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎŀǇǘǳǊŜ. Le moteur est accessible aux profils administrateurs, 
ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ Tools » du back-office. Ce moteur est décrit plus loin au chapitre « Les 
moteurs ». 

¶ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζ class-flow » qui permet de classer automatiquement un flux de documents 
(pdf, doc, csv, ou autres). Cette application utilise un descripteur de documents, et un 
éditeur de règles de classement. 

¶ [ΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ƳŀƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ½ƛǇΦ [Ŝ ŦƛŎƘƛŜǊ ŎƻƳǇǊŜǎǎŞ ǎŜǊŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ 
décompressé après le chargement, en une ou n publications. 

 

 

Figure 33 : Import du contenu dΩun fichier zip dans un dossier 

Deux options sont proposées : import unitaire ou import massif.  



 

 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ƛƳǇƻǊǘ massif, ŎƘŀǉǳŜ ŦƛŎƘƛŜǊΣ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŎǊŞŜ ǳƴŜ 
ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ƧƻƛƴǘŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ŦƛŎƘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
répertoirŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ 

CLASSEMENT AUTOMATIQUE DE DOCUMENTS PDF 

Un module externe à Silverpeas (« Class-Flow », livré avec la version commerciale de la plateforme) 
ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ŦƭǳȄ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ tŘŦΦ DǊŃŎŜ Ł ǳƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ŘŜ 
documents, les documents pdf sont analysés puis classés automatiquement, selon les critères 
ǊŜǘŜƴǳǎΦ [Ŝ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ όǘƘŜƳŜǎύ ƻǳ ŘΩŀȄŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
de classement.  

CAPTURE DE MASSE 

Les documents scannés peuvent être « OCRisés » de façon à associer le document numérique à son 
contenu texte, qui peut alors être indéxé en mode « full text », par le moteur de recherche. 

Les dossiers à scanner sont séparés par des feuilles pré-imprimées avec des codes-barres. 

 

Figure 34 Principe de la capture de masse 
 

La plupart des scanners propose un module OCR plus ou moins sophistiqué. Dans le case de la 
capture de masse, il est nécessaire de pouvoir lancer le module OCR de façon automatique de sorte 
ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀssocier les textes « OCRisés » avec les images (dans un fichier pdf par exemple). 

 

ARCHIVAGE LEGAL 

[ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŦŀŎŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻŦŦǊŜ-fort électronique. Les 
ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŎƭŀǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ł ŀǊŎƘƛǾŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ ζ A archiver » du plan de classement, et le 
ƳƻǘŜǳǊ ŘΩŜȄǇƻǊǘ ŜƴǾƻƛŜ ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ όƳŞǘŀŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ·a[ Ŝǘ ǇƛŝŎŜǎ ƧƻƛƴǘŜǎύ Řŀƴǎ ǳƴ 
répertoire du serveur positionné en « Input η ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ƭŞƎŀƭΦ 




