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Silverpeas : une filiale du groupe OOsphère 
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Société de service, spécialiste du monde Java et de 

l’Open source. Cofondatrice et sponsor du 

GenevaJUG. 

50 personnes sur Paris, Genève, Lyon, Grenoble, 

Principal actionnaire de Silverpeas, et intégrateur de la 

solution pour la Suisse. 

Plus d’infos sur : www.oosphere.ch  

http://www.oosphere.ch/
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Autres références de la solution 
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L’étude Frost & Sullivan 

• Référence de l’étude 
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http://www.verizonbusiness.com/go/meetingsaroundtheworld 



« ROC » 

• « Return On Collaboration » 
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ROC = ((functional area spend) * functional area change) / overall UC&C spend 

 

Where: 

• Functional area spend = the total annual organizational revenues * the 

revenue 

percentage spent on each functional area; 

• Functional area change = the percent of improvement on each functional area 

that the organization believes is attributable to deploying collaboration 

solutions; 

• Overall UC&C spend = the total amount of money an organization spent to 

deploy their collaboration solution set during a specified time period. 



Données de l’étude 

• Panel de 3600 entreprises 

• Asia-Pacific : Australia, China, Hong Kong, India, Japan.  

• Europe : France, Germany, Sweden, United Kingdom,  

• North America : United States.  

• 50% IT decision makers, 50% line-of-business decision makers 

• organizations were either Small and Medium businesses (SMBs, 50 

to 999 employees) or 

• Enterprise (1,000 or more employees) in the Financial Services, 

Government, Healthcare, High Technology, Professional Services, 

Manufacturing, or Retail industries 
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Niveaux de collaboration 
(source Frost & Sullivan) 
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L’indice « ROC »  

(Return On Collaboration) 



L’indice de collaboration 

par pays 
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Meilleure collaboration >  

effets de la crise  
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Ouvrir 3 chantiers 

• Un chantier organisationnel : réduire la taille des 

« business unit » pour accroitre la lisibilité des actions et 

l’empathie entre les membres 

• Un chantier « humain » : vers une culture d’ouverture et 

de partage des connaissances, encourager la 

contribution cognitive 

• Un chantier technologique : des outils collaboratifs et 

un réseau social d’entreprise (RSE). 
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Solution courante -1 

Partage de fichiers via des serveurs 

 



Autres solutions 

Source EMSI Grenoble 



L’e-mail 

• L’ e-mail 

• Les salariés passent une à deux heures par jour à gérer les 
messages électroniques 

• Ils interrompent leurs tâches pour traiter leurs messages 

• Le « syndrome du parapluie » apparu avec la généralisation 
de la messagerie : pour se couvrir, les salariés adressent 
systématiquement une copie de leur courrier électronique 
(destiné à un collaborateur ou à un client de l’entreprise) à 
leur responsable. 

• Multiplication des versions de pièces jointes 

• La messagerie reste et restera encore longtemps l’outil 
collaboratif le plus utilisé 

 



Ces solutions  

ne suffisent plus ! 

• Beaucoup d’informations sur les postes de travail 

• Classement personnel, difficultés à trouver, pertes de temps à refaire, ré-
inventer, re-créer 

• Pas de gestion des droits 

• Pas de gestion de versions, pas d’archivage 

• Pas de visibilité sur les nouveaux contenus 

• Pas de visibilité sur qui utilise quoi 

• Faible connaissance des autres utilisateurs 

• Informations dupliquées 

• Échanges par e-mail (encombrement de serveurs de mails, multiplication 
des versions sur les postes de travail) 

• Base d’informations statique 

• Mais aussi et surtout, le travail des cadres a évolué… 

 



Le travail des cadres 

• 30 à 40 sujets différents par jour, (en moyenne en France) 

• Le travail d’un cadre est découpé en épisodes [Dieumegard] 
• 50 % durent de 5 à 10 min, 

• 25 % durent de 15 à 25 min,  

• 25 % durent 30 min ou + 

• Les épisodes participent à des ensembles plus longs (macro-séries ou 
macro-séquences) correspondant aux missions de l’acteur (plusieurs 
dizaines pour un cadre), entre 10 et 15 différentes, par jour. 

• Cette inscription dans une temporalité longue, s’étendant sur plusieurs 
semaines, plusieurs mois, apparaît comme une caractéristique marquante 
de leur travail. 

 



Modèle de Nonaka/ Takeuchi 

Connaissance 

tacite 

Connaissance 

Explicite 

Intériorisation 

Extériorisation 

Socialisation Combinaison 



La collaboration « sociale » 

• Les connaissances non « extériorisées » sont obtenues 

directement auprès de leurs détenteurs 

• L’activité visible d’un individu au travers de son « mur » 

reflète une partie de sa compétence 

• La relation contenu/auteur/commentateur dynamise les 

échanges. 
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Le modèle Silverpeas 



Connecteurs    
 

           Connecteur JDBC 

Gestion Collaborative 
  
 Almanach  

 Chat   

 Contacts   

 Annuaire  

 Enquête  

 Formulaires en ligne 

 Forum  

 Gestion de projet  

 Gestion de ressources   

 Quiz  

 Vote  

  
  

Silverpeas : des applications « pro » prêtes à 
l’emploi  

Gestion Documentaire  
   
 Multi-level Tracker 

 GED Theme Tracker  

Filebox     

  

Gestion de la connaissance  
  
 Annuaire d'experts  

 Questions/Réponses  

 

Workflow    
 

          Demande de congés 

           Demandes d’achats 

           ….     
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Gestion de contenu    
  
 Actualités  

 QuickInfo  

 Annuaire de sites  

 Bookmaking  

 Designer de page web  

 WebPage Designer   

 Designer de site web  

 Editorial - Journal périodique   

 Galerie d'images – Hyperlien  

 Lettre informative 

 Petites annonces  

 Wiki     



Les espaces collaboratifs  
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Dans un réseau social 

intégré 
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Indices ROC par domaine 

 

•  La rentabilité la plus élevée des outils de collaboration 

avancés a été constatée dans la R&D, les ventes et le 

marketing. 
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Synthèse 

• Améliorer la collaboration est un enjeu majeur de la 

performance d’une entreprise 

• La mise en œuvre de technologies de communication 

collaborative (ou « collaboration sociale » participe 

largement à cette amélioration : (information de présence - 

espaces de travail - partage de documents -  VoIP - video conference – 

partage d’écran) 

• Elle doit être accompagnée d’une migration culturelle et 

organisationnelle, car les meilleurs outils ne feront pas 

collaborer des personnes qui ne se connaissent pas ! 
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Questions ? 
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