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Clients Revendeurs, Partenaires,
Fournisseurs

Gestion de la Gestion de la
relation client chaine logistique

Portail www

Collaborateurs r&.l

Gestion de la connaissance
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Le projet TechSO cherche a

partager et pérenniser le savoir faire
a l’échelle de la societé
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Le flux d 'Information de TechSO

Utilisateur (toute

personne de SOGREAH) Participe
(abonnement,
forums,
enquétes...
Propose des Informations
Informations et services
Equipe d’animation Intranet
« métier » | —=| collaboratif
Sélectionne TechSO

et publie



Un « utilisateur » de SOGREAH ...

Recherche une information
(document, outil, expert, etc...)

Outil de recherche D

Recherche des services et
veut participer...

Maritime

Eau Assainissement Déchets

/Plan de classement\

Métiers et produits

» Geéographique

Nature de prestation

Discipline

Espaces collaboratifs métier)’

Services Centraux...

Energie

@VO“’ faire: vitrine/référentiels/veille/expérieny
/ « Services » \
- 19 1

&

\XD’H,4 -




La mise en oeuvre de TechSO
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La mise en oeuvre de TechSO

(D

1500 -
Mega Octets Taille de la base de données
1000 -
500 -
janv-03 mars-03 mai-03 juil-03 sept-03 nov-03 janv-04 mars-04
Ouverture Ouverture Ouverture OuAve'rture, Métier
Métier EAD Métier BVR Métier Maritime Maitrise d’oeuvre

Quverture Métier
Offres & Affaires Quverture Métier
Génie Civil Moyens & supports
Formation des
assistantes

Réception définitive

du logiciel
Mise en place des équipes Mise en place du Ouverture Ensemble Fermeture Intranet
animation métier comité de suivi des salariés de Sogreah Communication
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2 708 i
Répartition des codts fin 2004
Logiciel : 12% Paramétrage : 8%

_Spg’cifique 6%
Matériel : 6% intégration
Formation 4%
support

Mise en (Euvre

23%
Interne
Accompagnement

Interne 41%
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Catalogue de
Services (“Peas”)

Espace Collaboratif

Installation Definition
instantanée des

* Groupe utilisateur

‘ services « Droits utilisa@@Lah 3 i)
Document Iﬂ /I\ - Roles utilisaiChen e
L. o (e |

Base CV -

_] !:l Axe géographique
© Theme tracker © Sondage
© Forum © Vote
© Questions / réponses © Annuaire expert
© Chat © Chat
© Suggestion © Editorial
© Sondage © Almanach
© Info letter © Quizz
©  Workflow © bookmark
o .. o

Axe Disciplines

Plan de Classement
Multi-axes
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