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Silverpeas V5, une plateforme collaborative intégrée 
 
 
La qualité de la collaboration des acteurs et partenaires 
d’une entreprise, participe de façon étroite à sa performance 
globale. 
 
La plateforme Silverpeas est un outil destiné à faciliter la 
collaboration des différents acteurs et partenaires de 
l’entreprise, par la mise à disposition d’outils dans le cadre 
d’un Intranet, d’un Extranet ou d’un site Internet « Web 
2.0 ». 
Avec plus de 30 outils prêts à l’emploi, c’est la plateforme 
« Xnet » la plus riche du marché. 
 
Accessible depuis un simple navigateur, ou depuis un PDA, 
Silverpeas propose :  

·  des services de collaboration « temps réél », 
·  des services de collaboration asynchrone, 
·  des outils de gestion de messages  
·  des outils de gestion de projet 
·  des outils de gestion de contenus 
·  des outils de gestion de connaissances 
·  des fonctionnalités de réseau social 
·  des connecteurs vers d’autres applications (fonction 

portail) 
 
L’outil permet donc à des utilisateurs, voisins ou 
géographiquement distants, de collaborer autour de 
documents, de dossiers, de projets, etc. 
 
Son ergonomie simple et intuitive leur permet d’utiliser 
l’outil sans formation particulière. 
 

Une organisation en « espaces collaboratifs » 
�

Un espace collaboratif est un atelier virtuel, où l’on trouve 
des outils (les « peas ») adaptés à l’objet même de la 
collaboration. 
 
Chaque espace collaboratif est placé sous la responsabilité 
d’un administrateur fonctionnel, qui peut y déployer des 
outils ou services, baptisés « Peas », qu’il choisit parmi une 
trentaine de fonctions génériques. (GED, base de 
connaissances, annuaires, calendriers, médiathèque, Blog, 
Wiki, newsletter, forum, chat, enquêtes, quizz, planning, 
etc.). 
 
Cet administrateur a aussi la responsabilité d’attribuer les 
droits d’accès à ces outils, à des utilisateurs ou des groupes. 
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Un classement transversal à toute l’entreprise 
 
Le classement est en général une fonction contraignante, 
dont on ne perçoit l’intérêt que lorsque l’on recherche de 
l’information. 
 
La plateforme Silverpeas embarque un puissant plan de 
classement multi-axes et multi-niveaux, couplé à un moteur 
de recherche « full text » (Lucene). 
 
Le plan de classement offre un système souple, rendant le 
classement obligatoire ou facultatif, selon les outils et les 
dossiers. 
 
Ce plan de classement est « transversal » aux espaces 
collaboratifs, et donc utilisable par toute l’entreprise, c’est 
pourquoi, il doit être construit par des représentants de ses 
différents « métiers ». 
 
La gestion du plan de classement est placée sous la 
responsabilité d’un administrateur particulier. La gestion 
des axes de classement peut être déléguée. 
 
Il est possible de classer tous les contenus :  documents, 
messages de forums, CV d’experts, URL, évènements, 
photos,  etc. 
 
 

Une plateforme facile à mettre en oeuvre 
 
La mise en œuvre d’un portail est généralement un processus 
long et laborieux car la plupart des plateformes n’offrent 
aucune fonctionnalité prête à l’emploi. 
 
L’installation physique de Silverpeas est réalisée en 1 heure. 
 
La connexion avec le ou les annuaires d’entreprise (MS 
Active Directory, ou LDAP) est paramétrable, de même que 
l’accès à Silverpeas via une authentification sécurisée 
externe, ou un SSO (Single Sign On). 
 
Techniquement, la plateforme peut devenir opérationnelle en 
24 heures, mais il est préférable d’accompagner sa mise en 
œuvre par du conseil dans l’organisation des espaces et de 
l’information, le classement, l’animation des espaces 
collaboratifs, la personnalisation de l’interface, etc. 
 
Pour une entreprise de 1 000 personnes, le délai de 
démarrage opérationnel peut prendre entre 2 et 6 mois. 



Page : 4/8 

© Silverpeas 2009 

 

Le « bus Silverpeas » 
Fruit de 65 années/homme de développement, les quelques 
600 000 lignes de code de la solution offrent une plateforme 
qui met en œuvre 3 grands ensembles distincts :  

·  Le « bus » qui encapsule les mécanismes génériques 
(ou « moteurs »)  

·  Les outils ou « Peas » décrits précédemment et 
énumérés plus complètement ci-dessous. 

·  Des « portlets » provenant d’autres éditeurs, grâce à 
un conteneur de portlets JSR 168. 

 
C’est cette architecture qui confère à Silverpeas sa 
« plasticité », sa polyvalence, son aptitude à intégrer de 
nouvelles fonctionnalités, mais aussi à utiliser un référentiel 
de classement unique pour l’ensemble des informations de 
l’entreprise. 
 
 
 
Les moteurs sont au nombre de 6 : 
 
·  Moteur de recherche « full text », 
·  Moteur de notification/abonnements, 
·  Moteur de workflow, 
·  Moteur d’Import/Export, 
·  Moteur de web services, 
·  Moteur de personnalisation 

 

Les services disponibles : les « peas » 
·  Gestion documentaire thématique (GED), 
·  Gestion de dossiers/fichiers, 
·  Galerie d’images, 
·  Blog, Wiki 
·  Newsletter, 
·  Bookmark, hyperliens, 
·  Formulaires XML, 
·  Workflows types (publication, congés, achats...) 
·  Gestion de projets (planning, suivi) 
·  Calendriers, réservation de salles, de ressources 
·  E-learning 
·  Webconference (intégration de Netviewer ®) 
·  Base de connaissances (FAQ) 
·  Visualisateur 3D 
·  Outils collaboratifs : Annuaires, Agendas partagés, 

Forum, Chat, Enquêtes,… 
·  Archivage d’e-mails, 
·  Connecteurs : Microsoft Outlook, Novell groupwise, 

Lotus Notes, Zimbra 
·  Mini bases de données (JDBC) 
·  Alertes (DataWarning ®) 
·  Connecteur RSS (syndication de contenus) 
·  Connecteur Web Services 
·  Bibliothèque de tags de publication WEB (CMS) 
·  ... 
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Technologies 
L'architecture est de type "client léger" (aucune installation 
nécessaire sur les postes de travail) et s'appuie sur le 
standard Java EE (Java Enterprise Edition). 
 
Elle nécessite une base de données relationnelle (MS SQL, 
Oracle, PostgreSQL, MySQL) pour stocker les métadonnées 
des publications, et le système de fichier du système 
d’exploitation (Windows ou Linux) pour stocker les 
documents. 
 
Silverpeas implémente aussi la norme JCR (Java Content 
Repository) via l’implémentation Apache « Jackrabbit ». 
 
Elle nécessite un serveur d'application Java EE tel que Jboss 
®, Jonas ®, Weblogic ®, Websphere ®, Borland ® 
Enterprise Server, ou Oracle AS ®. 
 
Cette architecture procure à la plateforme sa capacité à 
monter en charge. (Equilibrage de charge, redémarrage à 
chaud). 
 
 

L’omniprésence d’XML 
 
 
 
 
La plateforme s'appuie également fortement sur XML, pour 
la gestion des formulaires, de procédures de workflow, de 
formats d'import-export d'informations, de l'accès à des 
Web Services, la production de documents au format pdf, et 
l’ensemble de son paramétrage, ce qui lui procure de réelles 
aptitudes d'intégration dans un système d'information 
d'entreprise. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La distribution 
 

 
La solution est distribuée en 2 ensembles :  

·  Le noyau, sous licence Open Source Gnu GPL V3,�
·  Des services additionnels sous licence commerciale 

(Import/export, Support PDA, Capture GED, 
Editeur graphique de workflow, connecteurs 
groupware, taglibs CMS, Suivi projets)�
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En synthèse : 
 
 
 

·  Une ergonomie très intuitive : Glisser-déposer de fichiers ou 
répertoires, mise à jour directe de documents MS Office,  

·  Des opérations explicites (voir opérations sous forme de liens 
hypertextes dans l’image ci-contre) 

·  Une plateforme multilingue i18n, (interfaces et contenus) 
·  Une interface personnalisable (JSR 168) et capable 

d’accueillir des « portlets » ou « widgets » externes 
·  Une architecture basée sur un « bus » de communications 

entre services et applications, qui assurent l’évolutivité, la 
polyvalence, la plasticité de la fonction « portail »  

·  De puissant mécanisme de délégation des droits, évitant la 
création d'un goulot d'étranglement au niveau de 
l'administrateur de la plateforme, 

·  Un mécanisme de déploiement des fonctionnalités ultra 
simplifié, réalisable par les utilisateurs autorisés, au gré de 
leurs besoins,  

·  L'indexation de tous les contenus sur un plan de classement 
multi axes et multi niveaux, 

·  Des connecteurs assurant la compatibilité de la solutions avec 
des solutions de groupware : Microsoft (Exchange), Lotus 
Notes, Groupwise, Zimbra 

·  Un designer de processus pour donner la possibilité aux 
utilisateurs de paramétrer eux-mêmes leurs workflows 
administratifs, 

·  La connexion vers toutes les bases de données relationnelles 
(connecteur JDBC) 

·  La réutilisation de tous les mécanismes génériques du bus au 
niveau des différents services, (authentification, Workflow, 
notification, alertes, etc.) 

·  Un «Framework» de développement de nouvelles 
fonctionnalités (Peas). 

·  La possibilité de solliciter des Web services et bientôt 
d’exposer les services de la plateforme sous forme de Web 
Services, 

·  Une gestion des informations (contenus) totalement 
indépendante de leur format et de leur présentation Web 
(principe d'indépendance Contenu-Format-Présentation : un 
même contenu peut être présenté différemment sur plusieurs 
sites Web.) 

·  L’accès depuis un PDA avec un look et une ergonomie 
adaptée 

·  Une architecture Java EE autorisant une montée en charge 
quasiment illimitée par ajout de serveurs (équilibrage de 
charge entre les serveurs) 
 
 

Publication par 
Glisser-déposer 
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Extrait de Références 

Depuis sa reprise par le groupe , la solution a remporté 
de beaux succès commerciaux auprès de clients qui tous, ont 
trouvé dans cet outil un portail polyvalent, innovant, souple, 
performant, facile à mettre en œuvre et évolutif. 
 
Les clients de Silverpeas sont des entreprises ou des 
administrations : 

·  possédant des implantations éloignées (magasins, 
sites de production, agences, délégations), comme 
Nature & découvertes, Botanic, SAMSE, MGI 
Coutier, Sogreah, PIMMS, LRP 

·  des centres de recherche : Nagravision, Celar, GIP 
Seine Aval, CNRS, INRA 

·  ayant besoin d’une plateforme « Xnet » pour 
communiquer de façon interactive, à l’intérieur 
comme à l’extérieur (Mairies, Conseils généraux, 
Régions, Hôpitaux, etc.) 

 
Silverpeas est en outre utilisé par de nombreux pôles de 
compétitivité (Rhône-Alpes et Franche comté) 
 

LYON URBAN TRUCKS & BUS 2015,  -  
PLASTIPOLIS 
TECHTERA  -  AXELERA  -   LYON BIOPOLE 

 LOISIRS NUMERIQUES,  -  SPORALTEC  
               ARVE INDUSTRIES, VEHICULE DU FUTUR 

CIRPP 
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Contact & Copyrights: 

Patrick SCHAMBEL 
Silverpeas 
24, Rue Lamartine 
F- 38320 EYBENS 
�����������������  
patrick.schambel@silverpeas.com 
 
Fadi-Pierre SINGER 
Silverpeas 
81 rue Laugier  
75017 PARIS 
06 32 40 90 48 
fadi-pierre.singer@silverpeas.com 
 
Silverpeas ® uses Java ® EE technology. Development 
sponsor’s, since 2001 : Stratelia®, Oevo®, Oseo ANVAR, 
Eureka Project, and risk capital companies for 3,5 millions €. 
 
 
All Rights Reserved 
Oevo, Silverpeas, logos of Oevo and Silverpeas are registered 
trademarks of Oevo. 
 
Microsoft is a trademark or registered trademark of 
Microsoft Corporation in the United States, other countries 
or both. 
Java and all Java-based trademarks are trademarks of Sun 
Microsystems, Inc. in the United States, other countries, or 
both. 
Dreamweaver is a trademark of Adobe 
Netviewer is a trademark of Netviewer AG. 
Apache & Jackrabbit are trademarks of the Apache 
foundation. 
 
Other company, product and service names may be 
trademarks or services marks of others. 
 
www.silverpeas.com 
www.oevo.com 
www.oosphere.ch  
 
Silverpeas is a subsidiary of: 


