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Intfroduction

La qualité de la collaboration des acteurs et partenaires d'une organisation,
participe de facon étroite a sa performance globale.

Silverpeas facilite la collaboration au sein d'une organisation et avec ses partenaires.

Les applications sont prétes a I'emploi et déployables sans connaissances techniques,
au gré des besoins. Silverpeas offre un catalogue de plus de 30 applications.
Certaines, dont la gestion documentaire, sont dignes d'un « pure-player ».

Les fonctions étendues de gestion de contenu et de réseau social d'entreprise font de
Silverpeas la plateforme collaborative la plus compléte du marché.

Accessible depuis un simple navigateur ou depuis un smartphone, Silverpeas permet a
des utilisateurs, voisins ou éloignés, de travailler ensemble en :

e Collaboration synchrone et asynchrone

e Gestion de projet

e Gestion de contenu (GED, CMS, Galerie d’'images)

e Gestion de connaissances

e Réseau social d'entreprise

e Portail (connecteurs vers d'autres applications, Portlets...)

Son ergonomie simple et intuitive permet d’utiliser I'outil sans formation.
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Nos applications

Avec ses 32 applications prétes a I'emploi,
Silverpeas est la plateforme la plus riche du marché.

Gestion documentaire (GED) Contacts / Annuaire

Blog ﬁ Gestion de projet

Enquétes @ Newsletter

Vote % Galerie multimédia

Wiki D Workflows

Questions / Réponses | Actualités

Boite a idées .' Annuaire d’experts

Formulaires en ligne = | Almanach

U O ONFQ[LUD

"

Forum Organigramme

"

Quizz & bien d'autres...




Les espaces collaboratifs

Un espace collaboratif est un atelier virtuel, ot I'on trouve des applications adéquates

a I'objet de la collaboration.

Chaque espace a un administrateur, qui peut déployer les applications, issues du
catalogue. Il attribue les droits d'acces a des utilisateurs et a des groupes.

Les espaces collaboratifs

Installation instantannée
des applications

Définition simple des droits
par utilisateur ou groupe
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La recherche dans silverpeas

Trouvez plus vite ce que vous cherchez!

La recherche est un usage central des plateformes web. Pourtant, son efficacité
laisse souvent a désirer : mauvaise indexation, bruit du moteur de recherche, autant de
freins qui rendent la recherche inefficace, ou trés colteuse.

Silverpeas met en ceuvre un systéme de recherche puissant et accessible, en proposant
un classement multi-axes et multi-niveaux, couplé au moteur de recherche plein texte
(Lucene).

¢ Le moteur de recherche indexe tout type de contenus : documents, images, forums,
CVs, blogs, agendas, annuaires, messages, etc.

e Le Plan de Classement s'apparente a une cartographie. C'est un classement trans-

verse qui permet de retrouver un contenu par son sujet et non par son emplacement.

Cela évite les résultats non pertinents.

Le Plan de Classement offre un systéeme souple, rendant le classement obligatoire ou
facultatif, selon les besoins. Transversal, utilisable par tous, sa gestion peut-étre
déléguée et ne nécessite pas de compétences techniques. Il est amené a évoluer vers
des fonctions de recherche sémantiaue.

Le plan de classement

4+ AXE GEOGRAPHIQUE
- Europe
- Asie
- Amérique du nord -~
=Y
L'information est classée L'utilisateur accede a I'information
dans son contexte originc:l/"\ via la navigation multi-axe ou
\- via une recherche avancée
AXE METIER
- Energie
- Développement rural
- Eau et assainissement
- Assainissement
AXE DISCIPLINES - Eau potable
- Electricité - Purification
- Environnement
- Hydraulique

- Génie civil
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Une plateforme facile

A mettre en oceuvre

La mise en ceuvre d'un portail est généralement un processus long et laborieux car la
plupart n'offre aucune fonctionnalité préte a I'emploi. Silverpeas s'installe en 1 heure.

Silverpeas offre une réelle souplesse :

e Prét a I'emploi, il suffit de déployer ses applications

e Connexion paramétrable avec I'annuaire d’entreprise (AD, LDAP...)

¢ Différents niveaux de sécurisation : authentification via login / mot de passe,
authentification sécurisée (HTTPS), forte (X509), SSO

e Omniprésence du XML dans le paramétrage facilitant I'intégration

Silverpeas est opérationnel en 24 heures pour une utilisation en SAAS ou des usages
simples. Il est préférable d'accompagner sa mise en ceuvre par du conseil dans I'orga-
nisation de I'information, le classement, |'animation des espaces collaboratifs ou la
personnalisation de I'interface. Pour une entreprise de 1 000 personnes, le délai de
démarrage opérationnel prend 2 a 6 mois.

Les cycles de deploiement

Phase 1¢ cycle 2" cycle de

d’expérimentation de déploiement e e déploiement
- Annuaire - Processus « projet » - Processus « veille » Généralisation des bonnes
- Deux processus - Processus gestion - Extranet collaboratif pratiques collaboratives
stratégiques de la connaissance client
- Processus
communication
-Portail initial

Test par le groupe pilote
Déploiement partiel
Déploiement global
Essaimage des success stories



Architecture de la solution

La solution se caractérise par sa modularité :

e Le sodle de I'application : « le Bus » qui encapsule les mécanismes génériques (ou « moteurs »)
e La partie modulaire : les applications, et les outils permettant de s'interfacer avec
le systéme d'information (Portlets, Webservices...)

Cette architecture confére a Silverpeas plasticité et polyvalence. Cela permet I'intégration
simple de nouvelles fonctionnalités et de fortes capacités de montée en charge
(équilibrage de charge, redémarrage a chaud).

Les moteurs embarqués dans Silverpeas sont :

@ oL
=% Personnalisation

r"-"\ F
‘ Recherche « full text »
¥ kS

L

ﬁy@ Workflows "~ Notifications / abonnements

h
Import / export

Architecture de la solution

Les applications: Blog, GED, galerie multimedia, almanach, boite a idées, formulaires ...

i'

. Documents
Web services
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Silverpeas,

en quelgques motfs...

Une solution puissante, complete et évolutive, dotée d'une ergonomie simple
et intuitive...

Ergonomie :

e Glisser-déposer de tout type de contenus

e Mise a jour directe de documents MS Office

¢ Déploiement simple des applications par des utilisateurs non techniques au fil des
besoins

¢ Actions explicites sous forme de liens hypertextes

Personnalisation :

e Liberté de personnalisation graphique

e Personnalisation par espaces et/ou par profil

¢ Interface personnalisable capable d’accueillir des portlets (norme JSR 168)

¢ Une plateforme multilingue, au niveau de l'interface et du contenu

e Paramétrage simple des workflows grace au designer de processus

¢ Indépendance contenu/ présentation : un méme contenu peut étre présenté a plusieurs
endroits différemment

¢ Look et ergonomie adaptés aux smartphones et tablettes

Un kit de développement de nouvelles applications est disponible

Architecture et technologie :

e Une architecture orientée services (SOA) basée sur un bus de communications entre
services et applications, assurant évolutivité, polyvalence, et plasticité du portail

e Réutilisation de tous les mécanismes génériques du bus au niveau des différentes
applications (authentification, Workflow, notification, alertes, etc.)

e |'emploi de Java EE autorise une montée en charge illimitée par équilibrage de charge
entre les serveurs

e Connecteurs disponibles avec les solutions de groupware (Outlook, Lotus...) et les
bases de données relationnelles (connecteur JDBC)

¢ Utilisation des Webservices pour échanger avec le systéme d'information

e De puissants mécanismes de délégation des droits, pas de goulot d'étranglement

... et d'un réseau social d’entreprise intégré.
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Quelgues screenshot

Page d'accuell

P Penaasie @ Ace [l Avusie | Acrraitien

= ACCUEIL DEPARTEMENT & COLLECTVITE ESPACE RH SERVICES CONMNAISSANCES METERS VIE PERSC & EXTRA-PRO

Accés rapide

00
©0
©0

Recherchez un document

Iype de document

[

Confdenbollé =l

[ L T+

Mes favoris Derniéres publications Aujourd’hul : 22 Mai 2014
# Poshder an inkeens > Lot ofies = SoUtenance en Cowrs sabs ES50 Hcolo Eymenc Novs Mo ey Ll Are
l'lnw?ﬁ’lz\aﬂ-e-)" 1410872014, A ; Gren L i

webs > Lastenu wab = Manuel Utiisafion Domisgus. s ey
* Esmrrois de b « Joumés de soidaets 2014 ., 9'.':_';..
* Eummeie o une enauble « Réponsos aux quastions ro: X

= Eunrrels de Gael

Choisissez parmi les modules, ceux que vous souhaitez voir remonter sur votre page
d’accueil. Les modules proposés dans notre v6 sont :

e Acces rapide : liste de raccourcis paramétrables [Libellé / Lien / Target / Icone]
* Mes favoris : remonte les favoris de ['utilisateur

e Derniéres publications : liste les 10 dernieres publications créées ou modifiées
sur la plateforme.

° Météo et éphémeéride : base sur ['API Weather de Yahoo. [Libellé ville, WOEID]
e Recherche PDC : moteur de recherche + filtre du plan de classement

® Agenda : Affiche les événements importants [Id du calendrier]

e Zoom sur : Mise en avant d’une publication [Id GED, Id topic]

® FAQ : Affiche le titre de la derniére question + un bouton «Poser une question»
[Ild FAQ]

e Caroussel d'actualités : Carroussel des actualites importantes [Id Quickinfol

Cette liste de module va continuer a s'étoffer...
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Quelgues screenshot

Page d'accueil d'espace

1) o Crm— Sechoche e <)

F Fan duste @ Ade Bl Annvare § Adminatration Qs Avancée I=Demien rdatol

o ACCUEIL DEPARTEMENT & COLLECTIVITE « ESPACE RH SERVICES CONNAISSANCES METIERS
4 -
Expace Ri 5] Guo vedozvos o 7§
Espace RH
il Espace RH 5
A Sn fomes Administrateurs de
E ”::‘::" s g !i:lar.:..wa 15 hruters hes mlurmmeahons Goncemunt e Resources Hurmares lespace
i Bose documentaiie "c""r":;;u I3
0 Demandes dobuence
Oy ra
E:‘::n'::m + Serepérer ||+ Sefomer |+ Postuereninfeme
H Acusite

: Annuaire -' Bose doc ‘_[ [t dabsence

Actualités
2l fas | L Achives |55 Agenda e | | [ff Acuatite

lud tarmen s sme odmonium volo,
primum ut qualls 25 falam fe e

Deinigres publcations

. alferum o AT tako
» Slug : Shverpecs Users Group i, enibeacat. Gus et enim, cuf via ifta
Micolas EYSSERIC - 24/10/2012 1. e s cambealy cabepom mdar i chgrirerh
des util de Siverpeas [Hilverpeas User Group). - non Dofit Guam velt petulanter, efiam tine ulla
Présentation de projets - Retour dexpérience - Point sur Mévalufion du i
Espace personnel | produit - Cnentations stratégiques . .

Cette page d'acceuil d’espace est une alternative plus éditoriale a la classique page
d’accueil portlet.

Elle comporte :
e La description de I'espace
e La navigation des sous espaces et applications
e Les administrateurs
e Les actualités de I'espace
* Si I'espace comporte un calendrier, alors les événements importants sont listés
e Les actualités de I'espace
e Listing des10 derniéres publications créées ou modifiés
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Quelgues screenshot

Des écrans «user friendlyy

[*] Que voulez-vous faire ?

Boite a ldées
Une idée pour améborer notre infranet 2 Un nouveau besoin 2 Partagez vos souhaits et ensemble définissons les évolutions de notre
plateforme
Les demiéres idees O
Qef‘mpcser une idée
‘ MNouvele application : Boite & idées 01/08/2014 ‘
Mesidées
Les idées qui font le buzz ! en préparation
® Mise en place du sclle de repos
‘ Mouvelle applicafion : Boite & idées [} ‘
QU en sont
mes idées 7
Les demiers commentaires ® Q Nouvelle application : Boite d idées

**** 1 avis @ 1 commentoirss

9 Mouvelle application : Boite & idées

Ce serait super si chacun peut
donner son avis, pour aboutir sur
quelgue chose gqui convienne & fous

Administrateur, 01/08/2014

Silverpeas travaille a créer une plateforme simple et agréable. Le graphisme est au
service de la lisiblité.

La conception de nouvelle application, se fait dans le respect des principes ergono-
miques globaux de la plateforme.

En perpétuelle amélioration technologique et cosmétique, Silverpeas s'efforce a re-
mettre au godt du jour toutes les applications de son catalogue.
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Quelgues screenshot

Les formulaires de création

Fonctionnement > Galerie dimages > Mon Album > Ajouter une image [*] Que voulez-vous faire ?

- Informations principal

Image Aucun fichier sélectionné.

Titre:

Description

| |
| |
Auteur | |
Mots clés | |

- & opfi

Image originale &
téléchargeable

ecchageatieds [ g w [ g

(lifmm/aoac)] {[¥mmfacaa)

Wty [ 1@ =« [ ___I&

{iifmmyaaaa) {ifmmfacag)

S

[-]&
Géographique | &

» : Obligatoire

‘.“O lid =

Ce formulaire de création d'une image dans la médiathéque, est a
semble des formulaires.

'image de I'en-

La création d'une image peut également se faire par simple glisser/déposer.
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Quelgues screenshot

Espace RH > Base documentaire

Navigation dans la gestion documentaire

Que voulez-vous fair

b L Avantoges sociaux (23]
b ] Délioérations et décisicns CAP [33]
b i) Emplei [128)
b 1] Formation (9]
b ] Gestion adminitrafive du personnel [30]
b 4] Gesfion des compétences (2)
b ] Gestion du temps (72)
b ] Crgonisation (70
b i Plonnings 4]
b Relations sociales (35]
b ] Rémunération / Classification (3]
b U Archives actus {14)
bl Archim'aide (2)
b ] Lettre infene (0) |
b i Archives (107)
b L] Reperfing d'activités (2]
b UJSDIs 84 (1)
@ Avalider (0)
il Corbeille {43)

liggCréer un dossier

& Demigres publications

+ Un exemple d'explication des .
abréviations
Nicolos EYSSERIC - 25/10/2012 - &
Le glossaire =t géré ou travers du
Plan de CI ie)..

bleau de bord

Nicolas EYSSERIC - 30/09/2012 - &

Ce fichier est éditable directement

en figne. C'est & dire quil n'est pas
é lire de ' jistrer sur son

« Présentation plateforme as .
Nicolas EYSSERIC - 18/09/2012- &
Démonstrafion de la solufion le 14 juin
20n

+ Démo CH Chambéry le B novembre  +
2010
Nicolas EYSSERIC - 07/11/2010 - &
A parie de 9:20, présentation de o
solution Siverpeas : plate-forme Xnet.

poste de travail

Démo EDT - Le 02 février 2011
Nicolos EYSSERIC - 02/02/2011 - &
Présentation de la plateforme
Silverpeas.

SILUG : Le 17 seplembre 2010
Nicolas EYSSERIC - 30/01/2012 - @
Renconire des utilsateurs de

Siverpeas (SlLverpeas Users Group).

- Présentafion de projets

« Silug : Silverpeas Users Group
Nicolas EYSSERIC - 26/10/2012 - e
Rencentre des ufiisafeurs de
Silverpeas (Sllverpeas Users Group].
- Présentafion de projsfs
- Retour d'expérisnce
- Paint sur [évolution du produit
- Orientations stratégiques

+ Présentation Silverpeas CH La
Palmosa
Nicolas EYSSERIC - 18/11/2010 - &
Démo de la plote-forme Silverpeas &
porfir de 14:00.

+ REMBOURSEMENT DES FRAIS DE
DEPLACEMENT DU PERSONNEL ler
MARS 2010
Afika MOUHOUS 4 - 23/02/2010 - &
Note de service - n® 313.10/SR

- Retour d'sxpérisnce Condifions pour les déplocements
- Point sur [évolufion du produit des salariés dUnifaf applicables &
- Orientations shratégiques compter du Ter mars 2010
m Avantages sociaux B&G m Delibérations et décisions B m Emploi 128 m Formation £
m Geslion adminishalive du 304 m Gestion des compélences 2% m Gestion du temps ¢ m Organisation 7085
personne
Plannings 4 Relations sociales 35 Rémunération / 3 Archives actus 14
m Archim'aide 245 m Letire inferne o m Archives 107 m Reporfing d'activités 235
A valider Corbeille 3

m SDIS B4

- I

0
Consuitez les publications & valider

i |

Consultez les publications
supprimées

La navigation au coeur de la GED est paramétrable. Deux options s'offre a vous : une
exploration arborescente des dossiers ou une navigation linéaire.
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Quelgues screenshot

Une publication dans la GED

Espace RH > Base documentaire > Archives actus

Présentati | ne Sih

peas &

Démeonstration de lo solution le 14 juin 2011,

silverpeas monire toute sa puissance auvlour de 7 usages :

1. La Gestion de connaissance

2. La gesfion documentaire
(GED ou GEIDE)

3. La gesfion de fonds dimages

4. La collaboration et la
documentation dans les
projets

§. L'animation de sites web
ouverts a de nombreux
contributeurs soumis a une
moderation [CMS)

4. L'animation d'un resequ social
et la gestion de
communautes

7. La collecte, lagregafion et la
surveillance de donnees

Sitverpeas est une application sur serveur WEB, ses usages sont donc accessibles en Infranet, Extranet ou
Internet, c'est pourquoi elle est parfois qualifiée de plateforme Xnef.

Silverpeas est congu pour favoriser l'externalisation et le partage des connaissances, tout en facilitant la
collaboration.

Mais comme externaliser ses connaissances nest pas toujours facile, silverpeas propose aussi un réseau
social, qui permet d'obtenir laide directe des experts par des fonctions de mise en relafion, de fil
d'actualités, de présentiel, et de "Tchat”.

Silverpeas offre en outre de nombrauses applications complémentaires prétes & &fre déployées :
archivage d'e-mails, import de documents numérisés, workflow documentaires, réservation de salles,
oorganisafion de réunions, liens de téléchargement femporaires, accés & des bases de données,
collecte et aggrégation de données, S5O client et serveur, Blogs, wikis, enquétes, formulaires en ligne,
petites annonces, Newsletter, flux RSS, indexation de contenus externes, et un kit de développement de
nouvelles applications.
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Fichiers joints

% Ajouter un fichier...

formXMLipg
= 100Ko-18/09/2012 Q

formHTML jpg
B 174Ko- 18/09/2012 Q

Pour déposer

Modifiée le
18/09/2012 par Nicolas EYSSERIC

Crece le
10/05/2011 par Nicolas EYSSERIC

Consultée
17 fois

& Permalien

hito:/, -8000;

Derniers visiteurs

Aucun autre uliisateur n'a encore consulié

cette publcation...

Classement

iLh

Positions 1

+ Senvices / Marketing
o oo Hlcurent [ Doporae
¢ Thématiques / ... / Assainissement




Quelqgues screenshot

RSE
urore | = = :
Allibe
Test ipad Af'ﬁcher: ;_Sfc:‘-.uts__i | Relaiior\s_l :_Pub\icc:*ions! i_lmcgas_l I_Evé-nemenia_l

Changer mon statut
Changer ma photo . . N
B ——————— jeudi 07 aoit 2014

Etfienne Bonnet a créé€ la publication 0573-BC446-V1.0
Devis pour la modification d'un ken dans lintranet XXX

Etienne Bonnet a modifié la publication 0573-BC44-V1.0
Devis pour la modification d'un en dans lintranet XXX

lundi 04 aoit 2014

Aurcre Allibe a medifié ko publication Catalogue d'applications

mercredi 30 juillet 2014

@ F‘-ahic:kSchc:mbel a créé la publication Reponse Questions 07/14
B

Q Patrick Schambel a modifié la publicafion Reponse Guestfions 07/14

lundi 28 juillet 2014

Efienne Bonnet a modifié la publication Notre processus de développement

avec Git

@ Prézentotion du processus de développement de Silverpeos avec Git et
GitHub

mercredi 23 juillet 2014

Dans le fil d'information d’activités de mes contacts sur la plateforme sont répertoriés :
¢ Modification et création d’une publication, d’un événement ou une image
e La mise a jour de statut
e Les nouvelles mise en relation
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Quelgues screenshot

Trouver un en ] Trouver un doc

) L Qutil de facturation SAAS Dédié et
Fiches projets (69) > mutuglisé

@ Outil de facturation SAAS Dédie > Feuille de calcul a uiiliser & chague échéance
et mutualisé de facturalion pour les clients qui ont un
baréme en fonction du nombre d'ufilisateurs
& Serveurs clients hébergés chez

online.net .
@ 1 commentaire

B FacturationLocationsP.ods
(16 Ko)

Derniére modification le 29/01/2014 par David
Lesimple:

SP mobile est concu pour répondre aux besoins en condition de mobilité.

La premiére version de SP Mobile offre donc la possiblité d'accéder aux:

e Documents des gestions documentaires
* Images des galeries
e L'annuaire de la plateforme

L'utilisateur peut également mettre a jour son statut et déposer une image dans la
médiatheque.
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Nos références

Silverpeas a remporté de beaux succes aupres de clients qui ont trouvé dans cet outil
un portail polyvalent, innovant, souple, performant, facile a mettre en ceuvre et évolutif.

Les clients de Silverpeas sont des entreprises ou des administrations :

¢ Possédant des implantations éloignées (magasins, sites de production, agences,
délégations) comme Botanic, MGl Coutier, Agence des aires marines protégées,
Nagravision

¢ Souhaitant capitaliser la connaissance (centres de recherche) : DGA, CNRS, INRA

e Ayant besoin d'une plateforme web pour communiquer de facon interactive, a
I'intérieur comme a I'extérieur : conseils généraux de I’Aude, de la Dordogne et de
la Dréme, Mairie d’Issy les Moulineaux, Michelin, Reed Exposition

Silverpeas est également utilisé par les poles de compétitivité des régions Rhdne-Alpes
et Franche comté.

Dernierement France Nature Environnement a choisi Silverpeas afin d’améliorer la
collaboration entre ses salariés, ses bénévoles et les associations.
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CONTACTEZ-NOUS !

Patrick SCHAMBEL
Directeur général

1 place Firmin Gautier
38000 GRENOBLE
Tél. : 06 23 88 17 39 - psc@silverpeas.com

SILVERPEAS

Tél.: 0476 09 31 61
www.silverpeas.com

Silverpeas ® uses Java ® EE technology. Development sponsor’s, since 2001 : Strate-
lia®, Oseo ANVAR, Eureka Project, and risk capital companies for 4 millions €.

All Rights Reserved

OOsphere, Silverpeas, logos of OOsphere and Silverpeas are registered trademarks of
OOsphere.

Microsoft is a trademark or registered trademark of Microsoft Corporation in the
United States, other countries or both.

Java and all Java-based trademarks are trademarks of Oracle, Inc. in the United States,
other countries, or both.

Other company, product and service names may be trademarks or services marks of
others.
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