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1.1 Présentation générale d e la solution

La GED (Gestion Electronique de Documents) de Silverp

Elaborée en partenariat avec ses clients, elle offre des fonctionnalités trés abouties, telles que :

| * i nde xt lairecimerche plein texte, le classement taxinomique, le multi-emplacement, la
gestion du multi-langue (i18n) la gestion du « versionning » de fichiers, des métadonnées
paramétrables, |la publication par glisser-déposer de fichiers et de répertoires, la co-rédaction, la
génération de |liens de téléchargement, l a gestion d
| " exportation de publications, |l e cl assement automat
complexe, un module « Silverdrive » de capture de documents numérisés etc.

La GED est couplée au réseau social, qui permet de suivre les contributions de chacun, et la
gestion des commentaires sur les publications.

Un clic sur la

|l i gne pe accéeer
Fadi Pierre Singer a créé |a publication 2ppl directement a la

|#] Lien vers l'appel a candidature publication

9 contacts communs

=8 Laurent

K Loiseau ] )
Fadi Pierre Singer a modifie la publication Appel a candidature pour le 0405 16h
|c# Lien vers l'appel a candidature

&
i

21D

]

Développée en technologie Java EE, la plateforme offre une grande souplesse de déploiement
car elle n’"exige aucune installation sur | es postes d

La solution est ouverte en « Open source » (Gnu Afero GPL V3)

™

open source
Le « bus applicatif » de Silverpeas embarque tous les mécanismes de base d-foomee pl
coll aborative : Référenti el d’utilisateurs, Espaces

recherche, plan de classement, moteur de notification, moteur de surveillance, moteur de
workflow etc. et constitue un socle apte a accueillird ' a u tappications que la GED, telles que :
A des applications collaboratives : Blogs, Forum, chat, vote, calendriers,

A des applications de gestion de connaissance,

Toutes les informations entrées dans la plate-forme sont indexées sur un plan de classement
(taxonomie), de facon a en faciliter | "organisation, l a p
du moteur de recherche « Full text » (Lucene).

La plateforme est administrable par des utilisateurs sans connaissances informatiques
particuliéres : ils sont en mesure de déployer de nouvelles applications dans leurs espaces,
d’"attribuer des droits, d’'ajouter des wutilisateurs.

L”’ergonomie de | a pl ated’oume at tfeaitti oh’ dlojudte parti ct
intuitive et dispense les utilisateurs de formation.
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1.2 La GED Silverpeas

L' app!l i caGEDolaptidgée « Theme tracker » permet de mettre en place une gestion
él ectronique de document au sein d un espace coll abo
espace collaboratif plusieurs applications Theme tracker.

Espace collaboratif

5

Service (GED)

e

Dossier

]

Publication

-1

Métadonnées/Langue

1

Fichiers joints /versions

Profondeur de la GED Silverpeas

La gestion documentaire peut étre organisée en dossiers (thémes) et sous sous-dossiers (sous-
themes). Le nombre de niveau au sein de |’ ar bdossierclesnce
rédacteurs pourront créer de nouvelles publications. Ces publications embarquent des méta-
données et des fichiers.

Tout utilisateur ay ant des droits d’'écriture dapaurrausaisir deppl i
formulaires et déposer des fichiers. Il est possible de télécharger tout type de fichiers. Lors du
dépo6t d  un fichier, S i ce deurmniri reddlxsaraiisdetélpeur preer | e
recherche ultérieure.

Les formats de fichiers supportés par la GED sont tous les fichiers MS Office, Open Office, Pdf,
texte, rtf et HTML.

La création et la modification de modéles de formulaire sont effectuées par des administrateurs

de la plate-forme. Les modéles de formulaires sont décrits en XML. Un outil disponible dans

Il "interface d’"administration per met aforme de méngrers t r a
automatiquement de nouveaux formulaires.

En standard, | * appreitc aetni ocau vdree GUEND ni veau decrébidni(auat i o
l a modification) d’une publication. Ainsi, l orsqu’ un
n"est visible par les |l ecteurs qu’'une fois validée p
création (ou modi fi cat imanyn rddaactaug lepmoteuri de adtifiaation envoie
automatiqguement une alerte aux personnes susceptibles de la valider.
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lLavalidation peut étre demandée a un groupe, dans ¢
validation par |’ un desupantbusues thdisidud (valigatiorucplegiale).

Dans le cadre de processus plus complexe nécessitant plusieurs niveaux de validation, ou des
conditions de validation, le moteur de workflow embarqué dans Silverpeas doit étre utilisé.

L’indexat i blioatiehe par g moteur de recherches e fait sur | ' endoamiésl e d
(titre, description, mots clef, modél e de«flulbtexbuwtesi r e,
fichiers joints.

Par défaut, tout utilisateur ayant des droits de rédacteur sur une application de GED peut créer

de nouvelles publications. 1 ne pourra modi f bweag- que
auteur. Seul les gestionnaires et publieurs peuvent modifier les publications de tous les
rédacteurs. Il est cependant possi bl e d’ activer une option permettan
rédaction collaborative. Dans ce cas, les rédacteurs peuvent modifier toutes les publications, y
compris celles dont ils ne sont pas les auteurs.

L’ applicat i peut ére padditrée pour q u’ edeteele cycle de vie des fichiers joints
aux publications. Quand ce parametre est encl enché,
stockée. Pour chaque nouvelle version, le rédacteur choisi si cette version est « publique »
(visible par les lecteurs) ou « de travail » (visible uniquement par les rédacteurs).

L’incrémentation des versions est automati que et |’
moment.

Une applet permet | a création de publ-dépaser dedfichierspwr t i
répertoire. Dans le cas de fichiers de type Office, les propriétés du fichier sont récupérées et
permettent d’alimenter l e titre et |l a description d
glissé de répertoire, | "arborescence est reproduite.
Pa r aill eurs, embarque len standard mn assistant de publication permettant de
guider |l es contributeurs occasionnels | ors de |l a cr éa
1.2.1 Multi positionnement

Une publication peut étre classée dans plusieurs dossiers de plusieurs applications de gestion
documentaire.

Actionnaires > OEVO > Documentation
Actionnaires > O0OSPHERE > Documentation
Actionnaires > SILVERPEAS > Documentation
Administratif > Documents officiels

Accueil

TEST 2

Adresses

Réglements interieurs

<1711

Socieles
Astreintes
Horaires

Elections

-
-
-
-

MUTUELLE-PREVOYANCE
SILVERPEAS CADRES

SILVERPEAS NON CADRES

Multi-posi ti onnement dobébune m°me publication dans
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Les multi positionnements dans les thémes sont visibles dans I'onglet "Emplacements". Pour les
catégorisations sur le plan de classement | ' semble de positions sont visibles sur I'onglet "Plan

de classement".
Les classements sur le plan de classement sont illimités.

1.2.2 Capture et import des documents

La solution Silverpeas offre 2 systemes de « capture de documents ».
1 L’ appl i € %ilverdrime » pour la capture de documents au fur et a mesure de leur

arrivée (depuis un scanner)
T 1 e moteur dxportmpour urieereprise de masse, avec ou sans classement

automati que, par dassflgwpl i cati on «

« Silverdrive » per met d éradessdossiers d ' uposte de travail (o u d 'Seanner), avec des
dossiers de la GED Silverpeas.

Ils”instal |l e pugimsnele paste de travail.
Les dossiers associés sur le poste de travail sont scrutéset chaque ffichier esf déposa

dans I’ un de <ces dos enragistser soup»aou gksser-déposer, ou encore, en par un
scanner), il est « uploadé » sur la plateforme dans le dossier associé.

@8 SilverDrive

- ” o
Mappings Configuration Import Journal
I !
@0 Détails du mapping =
Répertoire local : | D:\Silverpeas\Documents\Clients\ADEF Résidences
[ ] Prendre en compte les sous-répertoires
: S
2 Dossier Siverpeas : Rechercher un dossier &J - D
| Régle de regroupement des fichiers :
@ Par défaut (1 fichier -> 1 publication] ST
Par répertoire (1 répertoire -> 1 pub =) Siverpeas 2
i -8 Privé Siverpeas
*) Par décodage du nom de fichier : ilverpeas
& ADEF Résidences
=& 10018 - Portail Intranef
=2 cg Pocumer QJEY Annuler
#)-{_] Documents contractuels T
+1-{_) Documents de référence
#)-{__] Documents internes (accés res
#-{_] Documents livrables
#)-{_] Suivi de projet o
kel — )] £ O v
— s ] =
\
. . . P . . N A .
Plugin SilverDrive  : Paramétrage sur le poste de travail du« mapping € d 6 dossier

local avec un dossier Silverpeas

Les documents scannés peuvent aussi étre « OCRisés » de fagon a associer le document
numérique a son contenu texte, qui peut alors étre indexé en mode « full text », par le moteur

de recherche.
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- Entéte
- Classement
- Contenu

- Droits

!

Image \SCANS\
Ul ACHATS\
/emo EFS > Contrats
N = _| Contrats (15
yhost -BEY (7)
Annecy -ANC (4)
ﬁ 2- OCR Grenoble -GRE (4)
\ | non dassés (0)
Image Texte 3- Rangement
.TIFF .PDF \ACHATS\
E:I > Contrats\
non classes
N N

1- Scan

post-Classement

SilverPeas

~
~

Théme

@  eeynost -geY (7) &
@  Annecy -ANC (4) &

rencbl.

-GRE (4) &

@  non dassés (0) @

Le module OCR est en général fourni avec le scanner.

Le mot eur

Le moteur d’ i mpor t

d’"i mport/ export

per met
est

a

repri

S € en

mas s e

par amé deséiptgursaXMé qui pettreettent de décrire les

documents, et de préciser, quels éléments doivent étre repris et ou les classer dans la
plateforme. (application « Classflow »).

Principes de I'indexation automatique
a l'aide de séparateurs contenant des
codes-barres et des zones

L

Dosskers orginaux

Créaticn du séparateur
contenant les codes-barres.

T ) j_*, |
el

Imprimante laser

station d'andlyse et e

scanner ou numértseur / traltement ds Images
o +nnmu\ms
q
—— T
jad =
sortie des e des documents (O
avec ks Informations destinées -
ala base de données
Image numédsée

\ i
——
B | e NS

‘l; Imranet\/"_‘

]

serveur de biss ds données et dimages

Principe de la reprise de masse

Tous les types de scanners sont supportés.

Le syst éme

© GED Silverpeas 2013
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1.2.3 Stockage des documents
Les informations saisies sur la plate-forme sont stockées dans leur format natif.

Aucune | imitation de vol ume n’ esformeillsest cependpnt passbles ur
pour les administrateurs de limiter la taille des fichiers téléchargés.

1.2.4 Ar chi v ag-eaild 6 e

La solution Silverpeas offreune appl i cati on -tnaiks,rpamhenwobdes malls &archiver
a une adresse générique, ou par glisser déposer d'un e-mail depuis MS Outlook ou Thunderbird.

Cette solution permet :
- De glisser-deposer depuis Outlook un mail dans un dossier du poste de travail (par
exemple un dossier « E-mails-du-projet-X» sur | e bureau de | " utili se

- L '-mail est automatiquement uploadé sur la plateforme sous forme d’'une
Silverpeas, dans le dossier choisi de la GED, il est conservé dans son format original
(.msg) sous forme de piéce jointe a la publication, de méme que tous les fichiers joints
gu’' il contlemmps dy mesdage, incorporé sous forme de texte WYSIWYG, a la
publication.

- Son contenu est aussi immeédiatement indexé par le moteur de recherche.

1.2.5 Archivage longue durée
La plateforme &est interfacée avec de-dortclectionigque. désar c h
utilisateursc |l assent | es publ i cat i onhsarchivar » dihplan ee classement, eta x e

Le mot eur daxperkepces publications (métadonnées au format XML) et piéces jointes
dans un répertoire du serveur qui peut ensuite étre utilisé en « Input» d’ systéme
d archivage légal.

1.2.6 Edition collaborative

1.2.6.1 Acceées concurrents

L option de suivi du cycle de vie du fichier dans | &
pl ace un check in [/ check out au niveau de chaquest fic
réserveé, il reste toujours consultable mais n’'est pas
2
Fichiers joints &

M| Extrait de références illustre - retour
d'expérience. pdf
& 1,59 Mo - 29/04/2012

[# | Silverpeas AttestationHonneur.doc
& 49 Ko - 03/05/2012

© GED Silverpeas 2013 Page 8



silverpeas

Lorsqu’un fichier est réservé, l' e nom de | emprunteu
Silverpeas, le systéme remonte pour chaque utilisateurlalistedes fi chiers gu’' il a
1.2.6.2 Gestion des versions / Historique
Dans Silverpeas, le suivi de versions se fait au niveau de chaque fichier joint a une publication.
Le nombre de versions pour un fichier est illimité. Les versions majeures (nombre entier) sont
accessibles aux lecteurs. Les versions mineures (décimaux) ne sont visibles que des rédacteurs.
1.2.6.3 Banque de fichiers
Dans une publication, il est possible de référencer des fichiers, plutot que de les associer. Cela
permet de faire pointer plusieurs publications vers le méme fichier.
1.2.6.4 WYSIWYG
Silverpeas utilise | " éditeur WYSYWYG FCK Editor. Cet
- Dans le texte associé a une publication
- Dans |l e texte descriptif d’'un dossi er
- Dans des champs de formulaire (designer de formulaires et workflow)
- Comme éditeur de texte de |’ application W KI de S

i Commercial = Offres Silverpeas 2012 > 12048 - Angers Loire métro - GED Tramway - AC = Appel & candidature pour le 04/05 16h
Banques de fichiers [=]/images [~ ] | Photothzques [=]

$iE PRO=a4

HI = R & & B #h
SB 7 U #|x IS IS 8

m

: Siyle ~ | Format

http:/fwww. marchesonline. com/molirontvisualisation/run.do?idsim=52064188versionsim=1&typeinfo=typeao

Extraits: Les candidatures devront etre remise EXCLUSIVEMENT par voie dématérialisée par le seul biais de la plateforme de
dématérialisation des procédures de marchés sur le site U R L - www angersloiremetropole fr |

Adresse auprés de laguelle des renseignements d'ordre technique peuvent étre obtenus - Marie Pierre TRICHET (02 41 05 59 20) CS
30011, 48020 Angers 02

Adresse auprés de laquelle des renseignements d'ordre administratif peuvent étre obtenus : Sandrine DEROUET (T&I: 02 41 05 58 10)
18, rue de Rennes, 49000 Angers

L éditeur WYSIWYG de Silverpeas ( CK Editor)

Cet édi t eur intggrernmextes,drhages, et vidéos.

En outre, Silverpeas a développé une fonctionnalité de gestion de variables dynamiques
incorporées aux textes wysiwyg (les valeurs peuvent donc étre modifiées de facon dynamiques),
et ainsi mettre a jour de fagon automatique, tous les textes qui font référence a ces variables.

1.2.7 Visionneuse

Silverpeas intégre une visionneuse des piéces jointes aux publications, qui permet de les
consulter depuis un poste de travail ol ne sont pas installées les applications qui ont permis de
les créer. (postes en libre services, Internet café, etc.)

Une micro-icone a cote de la piéce jointe permet de déclencher la visionneuse

© GED Silverpeas 2013 Page 9
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+ Mémoire Technique ¢} €3 £ ©3 @3
Patrick Schambel - 10/11/2012 - &

Intranets Ville de Romans et Communauté d'Agglo du Pays de Romans

Memoire_Fonctionnel&Technique_1.0.doc &
553 Mo

D ~WRL000 1 > ——
5.8 Mo Visualiser le fichier

Cette visionneuse fonctionne avec tous |l es types de

| mplltrick ‘Schambel 1 autre utilisateur connects | Annuaire | Plan du site | Aide | Se deconnacter |

silverpeas - '

Retrouvez toutes les infos sur notre site web : www.silverpeas.com

ancée | Derniers résultats | Aide

Favoris [ Tous Visualisation de Memoire_Fonctionnel&Technique_1.0.doc

S S B e IS o——— o O 41 Fss o bITR Y Q]
'Rdministralif

MISE EN PLACE D'UN PORTAIL COLLABORATIF Novembre 2012

Rz

silverpeas

[commercial

pite & outils commerciale
& Infos & outils
commerciaux

Actiité

’ Annuaire contacts clients

™) Offres Silverpeas 2007-2008
| Offres Silverpeas 2009

i Offres Silverpeas 2010

i Offres Silverpeas 2011

§ Offres Silverpeas 2012 &
7 calendier des offres

§ My siberpeas_com

3 Contrats MISE EN PLACE D’UN PORTAIL COLLABORATIF
§ Plaguettes

i Références Projets
& Logo prospect st client Mémoire fonctionnel et technique
[ Prévisions

§i Clients Hovembre 2012 -V10

i Partenaires flexpaper |+
§ Prospects = TSRS |
T veille

i Marketing

En outre, il est possible d utiliser (Bpinfierl ®Ji n de vi

Ce plugin (cf image ci-aprés), permet de visualiser, faire pivoter, afficher des sections de piéces,
de fichiers issus d'outils de DAO (tels que Autocad)

Ces fichiers doivent toutefois étre transformés préalablement a leur visualisation, en format

« .3D », grace a des filtres propres a outil DAO.
I est possible d'effectuer cette transformation en

© GED Silverpeas 2013 Page 10
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TEST FORMATYION > Doc "simple” > Test offre d'emploi >> Exemple de fichier 30

Plan de Classement ?

Prévisualisation  Entéte Contenu  Fichiers joints Vol aussi (0)
7 SEAU - 2 o

Création : Laurent LOISEAU - 05/03/2007
:j:::::: ‘(.il) "df::nal) Darnikre modification : Llul:n! LOISEAU - 25/04/2007 PARY
Un exemple de publication utilisant & n
I'éditeur WYSIWYG sur la partie % 4
contenu, € piver conveyor belt.3D iﬂg

136 Ko/t < 1 mins
>>

- et € s e 0n

Visualisateur 3D (Spinfire) intégré a la GED Silverpeas

1.2.7.1 Edition en ligne

La mise a jour directe des documents MS Office et Open Office est possible directement dans la
plateforme, grace a une interface « WEBDAV» masquée pour .l utilisateur

Dans la gestion documentaire, pour chaque publication, il est possible de générer un fichier PDF
regroupant | "ensemble des métadonnées. Le mot eurrlesd’ e
publications en HTML et en XML.

1.2.7.2 Alertes, abonnements

Le moteur de notification et le service d'abonnement permettent de s'abonner a tout ou partie
d'une gestion documentaire. I existe deux type&sabdrinanbeats alepte rdée s
classement,| es abonnements a un théme d’'une gestion docum

Lorsqu’un utilisateuwossiersti abomeqg@&i a wme notification d
créée ou modifiée dans ce dossier. L’abonnemetens centres d’intéréts
valeurs de la taxonomie) est également possible. Dés qu’ un eatianrestoctassée sur la
combinaison dev al eur s, | "utilisateur (rexemptl eune rcetini Type at’ ii
de document = Offre + zone géographique = Chine)

La plupart des applications Silverpeas permettent également de « pousser» | ' i nf or smat i
permettent de notifier tout oeapplecation.e des wutilisateur

Le moteur de notification permet aux utilisateurs de choisir le canal sur lequel ils souhaitent
recevoir les notifications. Par défaut, les notifications sont envoyées sur le canal e-mail, mais
d’autres canaux sSMStPopups soitddeaatification de Silverpeas.

© GED Silverpeas 2013 Page 11
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1.2.8 CYCLE DE VIE

1.2.8.1 Workflow

Par défaut la gestion documentaire permet un niveau de validation (rédacteur->Publieur) Le
moteur de workflow permet de déployer des procédures plus complexes.

Le moteur de workflow permet de répondre a la quasi totalité des besoins de workflow
documentaire. (branchements conditionnels, déclenchement de traitements, parallélisme des
taches, (Fork), synchronisation de taches (Join), etc.

Silverpeas propose un éditeur de workflow, qui permet a un utilisateur non technicien, de
parameétrer une procédure simple.

Outils : - [ "_'HH @ = o Date: . 04/05/2012

siverpeas  ICETERMCTTR (T

Moteur d'importation Formulaires Portlets Console Silvertrace Réindexation |
diteur de workfow > Entéte du workiow
Entéte Rdéles Présentation Participants Etats Actions Données personnelles Dossier Formulaires

& Cet écran permet de :

+ Saisir ou modifier le nom du modéle.

= Saisir le nom du fichier XML o0 le modéle est sauvegardé. Une fois que le modéle est sauvegardé, le nom ne peut plus
&tre modifié.

» Ajouter des libellés et des descriptions.

+ (Générer ou mettre a jour le fichier de descripteur de l'application.

1.2.8.2 Statuts

Par défaut, dans la gestion documentaire, une publication peuvent prendre 4 statuts :
1 Brouillon

1 En attente de validation

1 Validée

1 Refusée

Dans | e cadr e de |l "utilisati on du moteur de wor kf

créateur du workflow.

Le moteur de workflow permet de lancer des alertes en cas de dépassement de temps imparti
sur une étape. Il est également possible de déclencher le passage a un nouveau statut.

1.2.8.3 Dates de visibilité.

Les publications comportent une date de début et une date de fin de visibilité. Par défaut, la
date de début de visibilité est | a date de cr éat
date de fin définie.

© GED Silverpeas 2013 Page 12
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1.2.9 INDEXATION ET RECHERCHE

1.2.9.1 Métadonnées

Les formulaires sont paramétrables par I'administrateur de la plate-forme via un outil en ligne.
Les types de champs disponibles sont : Texte, zone de texte, texte riche, cases a cocher, bouton
radio, liste déroulante, date, utilisateur, url, image et fichier. Lors de la définition du formulaire,
il est possible de rendre des champs obligatoires. Il est également possible de mettre en page et
enrichir la restitution du formulaire via un gabarit HTML.

En standard, Silverpeas permet de gérer le multilinguisme au sein des formulaires.

Le choix duf or mul aire a@ associer a une publication peut ¢
déposée | "information.

1.2.9.2 Classement/taxonomie

Silverpeas per met de mettre en ceuvre un pl an dda ptateadfame me n
Le plan de classement est commun a I'ensemble de la plate-forme mais son utilisation peut étre
restreinte en fonction des espaces/applications déployés.

L'"arborescence de cl assement est visible dans | a par:
depuis le moteur de recherche.

1.2.9.3 Indexati on

Le moteur de recherche Silverpeas utilise le composant Open source Lucene du projet Apache
Jakarta.

La fonction de recherche est accessible dés |l a page
Il "utili sati o+forniee Lel maoteyr|de trecherche intégre également une fonctionnalité
permettant de rappeler a tout moment les résultats de la derniére recherche.

La recherche simple (accessible en permanence) per met
chaine de <caracteére sdonnéds'de haspiatebformme @readonnées et fichiers
joints).

La recherche avancée permet de restreindre la recherche sur un espace collaboratif, une

application, un auteur, des dates de publication, des axes du plan de classement ou des champs
de formulaire

© GED Silverpeas 2013 Page 13
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@04
il
Commercial » Offres Silverpeas 2012
Résultats Simple Avancée Formulaires

Mots clés : [ || R
Nombre de résultats a afficher : u triés par : u ASC IEDR
Espace : [Tous [=]
Application : u
Type de contribution fos — [7]
Publieur : [=]

Tous =
—1 T T — L
Mo sprs e — e w— ]
Mes requétes favorites : EEI
{9 Modgles : [ [=]
{1) Compétences Technigques : [ =]

Reche rche avancée

(| est également possible d effectuer u
champs de notice utilisés pour la recherche est paramétrable.

ne recherche

[ Recherche

Résultats Simple Avancés Formulaires
= Formulaire : [Fiche projet ~ [=]
Espace : |Tous El
i Application : [Tous[~]
Tifre :

Activité du client

Secteur activité du client

Nom du projet

Date du projet et durée

Recherche sur champs de formulaire

Enfin, il
Application).

possi bl e pdaraff i meir !l ilfaacttesn tpad dulear et

1.2.9.4 Requétes et restitution du résultat

La recherche sur un groupe restreint de document est possible via I’ i nt er f ace de r

avancée, et une affinage des critéres, par « facettes ».

Le mot eur de recherche per met |l "utilisation des opéra
droite est gérée. La recherche sur une chaine de caractére entre guillemet est possible. Ces
fonctionnalités sont disponibles sur la recherche « full text » ainsi que sur les champs de la
recherche a partir de formulaire.
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La plate-f or me per met d"enregistrer une requéte soumi se
ensuite possible de rejouer cette requéte ulteérieure
requétes enregi str ées est accessible depui s | " espace pers
avancée.

Par défaut nous gardons seulement la derniére requéte en mémoire.
Les résultats de recherche sont exportables dans un fichier zip qui contient :
- Un mini site de navigation

- Les publications avec leur méta données au format XML,
- Les fichiers joints.

1.2.10 PRISE EN MAIN

1.2.10.1 Ergonomie

L'utilisation de Silverpeas en tant que lecteur ou contributeur ne nécessite pas de formation.
Pour les gestionnaires, une demi-journée de prise en main suffit.

L’ er g o nestntiés soignée et intuitive. A tout moment, le menu « Que voulez-vous faire ? »

’

guide | " utilisateur dans son utilisation de | appl i ca
L'’aide en ligne et les divers assistants dispasreudel es
formation d’utiliser | a plateforme dans de bonnes con
EENIC
Paramétrer cette application
Choix des modéles utilisables
tions Créer un théme

Ordonner les thémes

- Appel 3 candidaty Exporter la sélection...
pour le 04/05 16h S'abonner au théme

Fadi Pierre Singer Ajouter le théme aux favoris
03/05/2012 - &=
Lien vers l'appel 3 Statistiques
candidature
* courrier intranet * Romans sur lsére &
guadeloupe Communauté d'agglo
Liste des opérations en lien hypertexte, s e | o application  utilisé e etles droits de

| 6op®r ateur

1.2.10.2 Aide en ligne et multilinguisme

Un aide en ligne est disponible en frangais et en anglais.

L’ inter f aclizatidnegéene leanpuftilinguisme (par défaut : Francais, Anglais, Allemand). Par
ailleurs, Silverpeas gére également!l e mul ti | i ngui sme au ni ve applicatiors, c o1
mais aussi des contenus. Les espaces, applications, plan de classement et publications peuvent
accueillir différentes traductionsd’ une méme publication (norme i18n)
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1.2.11 ANNUAI RES DOUTI LI SATEURS

Par défaut Silverpeas propose une base utilisateurs. Il est également possible de travailler avec

des annuaires LDAP et AD. ! est p 0 Ub €eb larmuaites os dau | e
synchroniser la plate-f or me avec tout ou partie d’ un annwuaire.
Silverpeas peuvent cohabiter.

Au sein du référentiel duti |l i sateur s, il est possible de créer
récupérer des groupes provenanta gdstianndesudraits re dedgand pasa n d «

au niveau de la publication. Il est possible d'attribuer des droits au niveau d'un espace, d'une
application ou d'un Dossier.

1.2.12 ADMINISTRATION
1.2.12.1 Param®t rage de | 6application de GED
Un wutilisateur ayant Il e réle gestionnaire, peut par
d’ écr adne ssiou s, montre | ' ens e mhtlisés parda GEB.r Unnsarval awec la
souris, de | "icbébne bleue a gauche de chaque parametre
@ MNb derniéres publi : 15 @ Nb Publi/ Page :
@ Gestion arborescente : Oui avec explorateur de themes @ Classification PDC : =
O Contenu : I @ Fichiers joints : I
@ Voir Aussi: I_ @ Emplacements multiples : [
@ Contrdles de lecture : = @ Commentaires : v
@ Fichiers joints versionnés : ™ @ Droits sur les fichiers : Droits herites
@ Mode brouillon : I_ @ Orienté contenu Web : I
@ Champ Auteur : I_ @ Ouverture directe fichier joint : I
@ Importation de document(s) : Tous @ Validation de publication : Classigue
@ Exportation : Hon @ Glisser / Déposer : =
@ Co Redaction : F @ Publication toujours visible : O
@ Assistant de publication : ™ @ Affichage nombre de publications : [~
@ Droits sur les thémes : = @ Gestion des retards :
@ Codification unique : r @ Suppression restreinte : I
@ Formulaire XML pour fichiers : @ Notifications : O
@ Exclu de la recherche générale : [ @ Description riche : ™
@ Fichiers partageables : = @ Fichiers joints listés : I
) Fichiers réutilisables : - @ Lexique :
@ Recherche sur thémes : — @ Vignette obligatoire : O
@ Largeur de la vignette : @ Hauteur de la vignette :
@ Demniére version publique : r @ Ordre des publications : Date de modification décroissante
@ Thémes partageables : ™

1.2.12.2

Le

modul e d’

Parameétres

admi

Gestion des utilisateurs

ni

strat

on

de la GED de Silverpeas

per met de

S

i nbar daacaei

base Silverpeas. Un domaine, appelé domaine mixte, permet de créer des groupes comportant
des utilisateurs provenant de plusieurs annuaires.

© GED Silverpeas 2013
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Il est également possible de créer des groupes « dynamiques» dont la | iste d’'ut
basée sur une valeur d’'un des champs de | ' annuaire.
L'"interface d’ administration permet égal ement de dél ¢
n"i mporte quel utilisateur de ce domaine (rodle d’' admi
1.2.12.3 Gestion des  droits

Dans la GED Silverpeas utilise 5 niveaux de droits d’ uti |l i sati on, et 5 ni:iveaux
Droits d'utilisation de | a GED

- Directeur de publication

- Gestionnaire de la GED

- Contributeur (ou rédacteur)
- Publieur (ou valideur)

- Lecteur.

L'’ affectati s’ wtisl idg passibbera plusieurs niveaux :

T Au niveau de | " espace coll aboratif
1 Au niveau d'une application de GED qui peut hériter par défaut des droits placés au
niveau de | espace coll aboratif

1 Au niveau des dossiers dans lesquels seront placés les publications, et qui peuvent
hériter par défautdes droi t s pl ac é apptaation devGERPuU de |~

Undossierpeut donc hériter indirectement des droits allo
Droits d’'administration

1 Super administrateur (il a tous les droits)

T Gestionnaire de domaines d’utilisateurs
T Gestionnaire de groupes d’'utilisateurs
1 Gestionnaire du classement

T Gestionnaire d’'espace coll aboratif

Il est aussi possible de gérer des groupes dynamiques (par exemple, tous les utilisateurs ayant
la fonction « comptable »).

i Commercial > Offres Silverpeas 2012 > Publieurs (

Modifier les utilisateurs du réle
Supprimer les utilisateurs du réle

Tous
Description Gestionnaires F
s
Les publieurs créent des publications et valident les publications des rédacteurs
tif E

des Utilisateurs - Windows Internet Explorer

I Sélection

i
B
&3

35 groupes trouvés 0 groupe sélectionné

-~ Actionnaires OEVO

&/ S ulilisateur(s) - domainSilverpeas Y
1 utilisateur sélectionné (=}
M o Actionnaires OOSPHERE

& 1 utilisateur(s) - domainSiiverpeas Schambel Patrick

patrick.schambel@oosphere.com [=]
-y Actionnaires Silverpeas
&b/ S ulilisateur(s) - domainSilverpeas

™ | Admin sondes
&daa/ 1 utlisateur(s) - Domaine mixte
Valider Annuler
- Administrateurs
adaa 21 utilisateur(s) - Domaine mixte

YR -V -V -V

Attribution des droits sur | édapplication
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1.2.12.4 Out il ddéadmini strati on

L' admi ni s(Backofficco)nde Si | verpeas se fait depuis n’'importe
Une interface simple, permet aux administrateurs de gérer les comptes utilisateurs sur la plate-
forme.Cette interface permet égal ement de créer et gér
de nouveaux espaces collaboratifs et y déployer des applications ou encore de modifier le plan

de classement.

Outils: - [ ._J{ 0 © o Date: . 18/09/2012

Silverpeas Plan de Classement Utilisateurs & espaces Outils
I

| Formulaires | Workflows | Portlets | Console Silvertrace | Réindexation | Apropos.. |

mportation

Le backoffice de Silverpeas permet a un utilisateur sans connaissances techniques :

. La <création de nouveauxX espaces plicdtibra Hams adsi f s,
espaces (r6le gestionnaire d’  espace)

. Le paramétrage des applications (réle gestionnaire, accessible aussi en front office)

. La création de formulaires (métadonnées, demandes en ligne)

. La gestion d"  annuaires, groupes, utilisateurs,

. La gestion de la taxonomie (plan de classement transverse), et du tesaurus

. La visualisation des statistiques de fréquentation

Moteur de recherche back office

Outils: . [ .._.{H 0 B (%] Date: . 18/09/2012

Silverpeas Plan de Classement Utilisateurs & espaces
| |

| Utilisateurs & groupes | Profil | Espaces & applications

dministration = Recherche

Identifiant ou Nom (hors Publications) : -
o Espaces / sous-espaces
Applications
Fublications

Groupes / sous-groupes dutilisateurs

Utilisateurs
Rechercher
Moteur de recherche du backoffice de Silverpeas
Un modul e de statistiqgue per met de suivre | farmegl ut |
I " hi storique des acc applieatiodseest essupiavcrees leets v ol umes d’ i1

sur la plate-forme.
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e [ () e / |

| Connexions | | volumes |

Réparntition des accés en Sept. 2007

Organisation Tous Groupe Utilisateur Actions
Actionnaires a 4
Administratif 66 e
Projets (sur Extranet) 1 =

Statistigues dobéacc s

1.2.125 Exploit ation des bases

L’accés aux bases est géré par Silverpeas. Lors de |
ceu v r e mises a jour, des scripts SQL prennent en charge la construction et la mise a jour de
la structure de la base.

Les sauvegardes et restaurations sont gér ées par I " expl oitation
sauvegardes/ restauration par espace est égal ement acc

1.2.13 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

1.2.13.1 Navigateurs supportés et Spécifications clients

L’interface de Sil ver pe«afall web». La sotution rest econipatéible avec les
principaux navigateurs Internet du marché (Internet Explorer, Firefox, Mozilla). Que ce soit

Il "interface générale ou | ' admi ni-fertme a4t auassiblel pareum cliemtb | e
| éger, aucun déploiement n’'est nécessaire.

@OOO®e
/"'Il/ 8 é

Compatibilité avec les navigateurs et OS

Afin d’ optimiser | " ergonomi e de I a soluti on, Silve
nécessitant des composants externes au navigateur. La fonctionnalité de glisser-déposer de
fichiers nécessite | e ¢ hdemgmenguela mise arjoar emdigne ee fichiers

Office et Open Office. Toutefoi s, s i | (6w tai politigua tsécuritaire de

| 6ent r e pmnei sohdite pas utiliser ces fonctionnalités, il est possible de les

désactiver.
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1.2.13.2 Personnalisation graphique
Il est tres facile de créer de nouveaux « looks»ou modi fier |l e |l ook inite al
feuille de style et d’ un, dgermetiéne de ndodifiep kerleok généralgde
| "application.
‘\‘l B X - ’
N, Q o

§
h‘-g /
recherche GED  Q - L] Login
B —— a .
accées site ’ s
& intermer LN Documents normés qualité
Qualité

Espace formation o
B Actualites . -.'J-:;lqu'a.l'x documert T
nome quakié 7
2 mé qualie
Lorem ipsum dolor sit amet,
* Commert les consufier
B Vou ot couter 1)
I Lotem ipsum dolor sit amet,
* Mémo GED
Espace HCL
fir pacom * Le Guide dublsation
orteru Ste Web * Mascue GED
GED HCL

accueil

Exemple de personnalisation du look
Il est ainsi possible de créer autantdel ook que souhaité. C’  est ensuite
de personnalisation qui pourra choi sir +{famd, einskqugla’ i |

langue utilisée pour son interface (Francais, anglais, Danois, Russe, Allemand et prochainement
Italien)

I est aussi possi bl e de agueil erodheisaskantset implardanp lasgpertliets
et él éments d'  espace personnels de son choi x.

Personnaliser > Préférences

Préférences Identite

Langue : Francais EI

i

Modele : H
ECCA

Espace par défaut : SA =]
Initizl

Mode Thésaurus : Poste
Pimms

Walider || Annuler |

Choi x d pewsonnealisation

1.2.13.3 Développement complémentaire
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Le SDK fourni par Silverpeas, dispense les développeurs de connaitre les « internes » du bus
applicatif et de tous les « aspects » récurrents dans le développement de nouvelles
applications : gestion des droits, accés aux données, accés aux autres services de la plateforme

(notification, recherche, etc.)

Le SDK force les développeurs a respecter son architecture « MVC » (Model-View-Control), ce
qui garantit une grande homogénéité dans les développements et en facilite la maintenance.
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1.3 Comparatif Silverpeas/Alfresco

Fonctionnalités
Comparatif février 2012

Notion de publication contenant plusieurs fichiers joints
Versionning des fichiers d'une publication

multilinguisme d'une publication (norme i18n)
métadonnées paramétrables (formulaires de métadonnées)
Recherche sur métadonnées

Texte Wysiwyg associé a une publication

ordonnancement des publications dans un dossier
Ordonnacement des dossiers dans une GED

Texte Wysiwyg associé a un dossier

héritage des droits d'un dossier (publication, contribution, lecture)
Gestion des droits sur les fichiers joints a une publication
multi-emplacement d'une publication (dans plusieurs GED)
Attachement des publications & une taxonomie

gestion des "voir aussi"

gestion des commentaires

intégration a un réseau social (acces a une publication depuis le mur)
glisser-deposer de fichiers, de répertoires

mise a jour depuis MS Office et Open Office

Publication automatique de mails dans un dossier
co-rédaction

Traces de lecure d'une publication

Bangue de fichiers référencables dans les publications
Bangue d'images référencables dans les publications
Champs dynamiques dans un texte (variables)

workflow de publications

Envoi d'un fichier dans un workflow

Publication d'un fichier provenant d'un workflow
Designer de formulaires de métadonnées

Designer de procedures de workflow

Déclenchement de procédure depuis un workflow
indexation full-text, métadonnées et fichiers

recherche sur sites web externes (API Google)
Abonnements et notifiications a des dossiers
Abonnements a des centres d'intérét (croisement de thématiques)
Recherche par "facettes” (affinage de la recherche)
Recherche avancée combinée a la taxonomie
Paramétrage de I'affichage des résultats d'une recherche
Filtre des résultats de recherche sur droits de ['utilisateur
Export des résultats d'une recherche au format zip
Gestion de vignettes associées aux publications

Gestion des dates de visibilité d'une publication

Gestion d'une URI associée a chaque publication
module d'import de documents depuis un scanner

module d'import paramétrable
classement automatique de fichiers (descripteur de documents)

export de publications au format zip

flux RSS sur publications

Acces aux publications en web services
Gestion d'un mode brouillon

Génération d'un N° Chrono

Génération de liens de téléchargement pour utilisateurs externes
Exclusion de l'indexation

Validation collégiale de publications

Check-in check-out sur les fichiers pour modif

gestion des retards de libération des fichiers

Glisser-deposer de fichiers sur des répertoires serveurs

gestion d'une corbeille de suppression

Acces aux contenus en service REST
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Alfresco

Non

Non (mais oui pour un
document)

Non (mais oui pour un
document)

Oui

Oui

Non (sauf document de type
HTML)

Non (tri seulement)

Non (tri seulement)

Non

Oui

Oui (pour un document)
sieurs dossiers

Oui

Non

Oui (dans interface Share*)
depuis version 4 ?

Oui (dans interface Share*)
Oui (via WebDAV ou émulation
Sharepoint)

Oui

Oui (systeme de verrou)
Oui (inactif par défaut)

Non

Peut-étre dans Share*

Oui

Non

Oui (dans interface Share*)

Non

Il'y a une URI directe (non
modifiable) pour chaque
document

Externe a Alfresco
Import uniqguement au format
ACP

Oui

Non (uniquement au format
ACP)

Oui

Oui

Oui

Non

Oui (mais autorisation requise)

Non
Oui (via WebDAV, CIFS, FTP)
Oui
Oui
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